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1. Bevezetés

A XXI. szazad talan legnagyobb “betegsége” a stressz a modern, technolédgiailag fejlett
tarsadalmakban. A stressz nem csupan az emberek egészségére €s jol-1étére van hatassal, hanem egyre
inkabb kimutathaté mdédon a munkahelyekre és ezaltal a hatékony munkavégzésre is.

A stresszrOl alapvetden szamos ismeret hallhatdé a mindennapok soran, Osszességében mégis egy
arctalan, nehezen megfoghato kiszamithatatlan tényezoként tekintenek ra legtobben, ami bizonyos
munkahelyekhez, élethelyzetekhez kothetden “iiti fel a fejét” , illetve “szenvedi el” az ember.
Valgjdban a stressz nem egy meghatdrozhatatlan dolog, hanem igenis koriilrajzolhatd és
koriilhatarolhato paraméterekbdl tevodik 0ssze.

1.1 Mit tudunk daltalanosan a stresszrdl?

A stressz altalanos hatasai:
Viselkedésbeli valtozasok, amelyeket a stressz okozhat:

- Alvészavarok

- Memoriazavarok

- Figyelemzavarok

- Libidécsokkenés

- Téplalkozasi zavarok

- Fokozott fogékonysag a szenvedélybetegségekre

- Immunrendszeri aktivitas romlasa (betegségekre valod fokozott fogékonysag)
- Ingerlékenység

- Agressziv magatartas

- Irracionalis félelmek

Betegségek és korképek, amelyeket a stressz okozhat:

- Fejfajas

- Szédiilés és /vagy fiilzGigas

- Szivproblémak (ritmuszavar, tachycardia, Anginds panaszok, szivinfarktus)
- Magas vérnyomads betegség

- Cukorbetegség

- Emelkedett vérzsirszint, érelmeszesedés

- Gyomorfekély, nyombélfekély

- Emésztési zavarok

- Elhizas

- lziileti és izomf4jdalmak

- Allergia és borproblémak (ekcéma, herpesz, stb.)
- Menstruacids zavarok, impotencia

- Csokkent fajdalomtiirés

Stressz hatasa a munkavégzésre, a munkavallalo altalanos allapotara:

- amunkavallalok egészsége és jol-1éte romlik,

- amunkavallalok gyakrabban vagy hosszabb iddre esnek ki a munkabol, mennek
- tappénzre, elobb vesztik el munkavégzo képességiiket,

- amunkavallalok tobbletkiaddsokat jelentenek a munkahelyiik szdmara,

- a munkavégzés hatékonysaga csokken,

- az érintett szervezet termelékenysége, versenyképessége csokken.
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A stressz alapvetéen nem csupan bizonyos embertipusokat, embercsoportokat (pl.édesanyak,
munkavallalok, munkaltatok) érint, hanem minden emberre hatdssal van. A stressz betegségokozo
hatasaihoz hozzaadodik az a stressz is, amit amiatt ¢l meg mindenki, hogy nincs tisztaban magaval a
stressz mechanizmusaval, azzal hogy a stressz javarészt az emberi talélési mechanizmusok normalis
miukodésére épiilt diszfunkciok Gsszessége.

A jelen tanulmany a GINOP-5.3.5-18-2018-00083 azonositészamu palyazat keretében késziilt el, a
“Stresszmentes munkahelyek a magyar onkormanyzatoknal” projekt (a tovabbiakban: “Projekt”)
¢gisze alatt. A projekt kezdd 1épéseként a stresszfaktorok kimutatisa €s stresszkezelési képességek
tanulmanyozasa érdekében el6szor felmérést végeztiink. A Fontanus Alapitvany, a Magyar
Koztisztviselok, Kozalkalmazottak és Kozszolgalati Dolgozok Szakszervezete (MKKSZ), és a
Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szovetsége (TOOSZ) a projekt modszertani sziikséglet
felmérését kozosen vallalta. A modszertani elemzésre azért volt sziikség, hogy a projekt keretében a
Fontanus 4 dimenzioés stressztérképét minél pontosabban tudjuk az adott szektor sajatossagaihoz
adaptélni, mindezt a munkahelyi stressz hatékony megeldzése €s kezelése érdekében. Az MKKSZ és
a TOOSZ hathatos kdzremiikddésével hatékony segitséget kaptunk abban, hogy fel tudjuk mérni az
adott szektorokban milyen problémakkal kiizdenek, mely stressz tényezék vannak jelen a dolgozok
¢letében. A felmérést kérddivek segitségével végeztiik.

A modszeriink tartalmazza, hogy a stressz az egyént éri, és mivel az egyén nem valaszthatd szét
“dolgoz6” és “munkahelyen kiviili” részre, ezért a kérd6iv altal az egyének teljes életvitelére
kérdeztink 14 és a lehetd legtobb stresszt okozd paramétert tartalmazta. igy értelem szeriien a
kérdések egy jo része kiterjedt a munkahelyen kiviili hatdsokra is.

A kutatas igyekezett feltarni annak a hatterét, hogy az ebben a két szektorban dolgozd emberek
esetében honnan szarmazik a stresszfaktorok nagy része és ezek milyen intézkedéseket igényelnek a
munkaltatoi részrél, illetve az egyén részérdl, amennyiben ez relevans.

2. Elézmények

A Projektet megelézden a TOOSZ, illetve az MKKSZ kozosen részt vett 2013-ban egy kutatasban,
melynek fokuszaban a mindennapi ligyintézésnek egy olyan aspektusa keriilt megvizsgalasra, amely
az Onkormanyzati alkalmazottak és a hozzajuk forduld iigyfelek (lakossag) kozotti konfliktusokat
mérte fel.

Az onkormdnyzati hivatalokat az iigyfelek oldaldarol érd erdszakrol, fenyegetésekrdl cimmel
elkésziilt tanulmany kimutatasai kifejezetten a mindennapi ligyintézés komplex teriiletébol kiemelten
a problémaés, sokszor kifejezetten erdszakos iigyfelek jelentette fenyegetésekkel foglalkozott. A
kutatds 2013-ban azt vizsgalta, hogy az iligyfelek milyen mértékii fenyegetést jelentenek a hivatal
dolgozodira, és ezaltal milyen stresszfatoroknak vannak a hivatali dolgozok kitéve.

A 2013-as kutatas alkalmaval 540 (teljes Kkitoltottségli) valasz érkezett be, ebbdl 138 wvolt
polgarmester, 84 jegyzd és 318 kozalkalmazott-koztisztviseld.

A tanulmany kimutatta, hogy az esetek 24%-ban enyhe erdszakos esetek, 29%-ban szobeli
normasértések, 32%-ban verbalis fenyegetések és 14%-ban nonverbalis fenyegetések vagy konkrét
tettlegességek torténtek. Ez azt jelentette, hogy az erdszakos iigyfelek kozel fele legalabb szoban
megfenyegette a polgarmesteri hivatalhoz kothetd személyt, sokszor fizikai erdszak is tortént. Azaz,
ha egy eset az iigyfél részér6l erdszakossaggal végzddott, akkor mar 40-50% eséllyel igen komoly
sulyt, mivel a sértett szamara mar tartalmaban is valodi fenyegetést jelent.
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A tanulmanybol kideriilt, hogy az altalanos nyomatékos beszédmodot a valaszt adok nem tartjak
valodi fenyegetésnek, a nonverbdlis és verbalis fenyegetéseket viszont mar anndl inkabb. Abban az
esetben, amikor ezekhez csoportos jelenlét is tarsul, akkor kiilonosen veszélyesnek itélték meg azokat
a valaszadok. A kimutatads azt is részletesen bemutatta, hogy a csoportok kozott kiilonbség volt
tapasztalhato, mert amig a koztisztviselok a mnonverbalis fenyegetésekre voltak relative
érzékenyebbek, a jegyzok €s polgarmesterek a verbalis tipusokra voltak szenzitivebbek.

2013-ban a tanulmanyt készité kutatok Osszességében azt a megallapitast tették, hogy a valaszadok a
fenyegetd ligyfeleket meglehetdsen veszélyesnek érezték a hivatali mitkddésre nézve, tobb mint
75%-uk legalabb ,lehet veszélyes is” kategoriat jelolt be, illetve a valaszadok tobb mint 25%-a
,.ko0zepesen vagy még veszélyesebbnek” itélte meg azokat. Az akkori felmérések alapjan leginkabb a
jegyzok itélték veszélyesnek a fenyegetd iigyfeleket a hivatal miikodésére nézve, majd a
koztisztviselok és végiil a polgarmesterek. Ezt korabban arra vezették vissza, hogy mivel a hivatal
mikodéséért a jegyzok felelosek, ezért volt résziikr6l nagyobb szazalékban visszajelzés a
fenyegetettséget illetden.

A hivatali érintettség mellett a tanulmany a személyes érintettséget is vizsgalta. Ott azt a megallapitast
tették a kutatok, hogy a megtortént esetek tobb mint 60%-at legalabb kdzepesen stlyosnak és
majdnem 50%-at kifejezetten stlyosnak itélték meg a sértett személyek. A valaszadok kozotti
megoszlasbdl az is szembetiin volt, hogy minél alacsonyabb hivatali pozicioban van a valaszado,
annal inkabb tartotta a konkrét fenyegetés-tipusokat sulyosnak. Ezen informaciot, azért is kiemelten
fontosnak tekintették, mert leginkabb az iigyintézo koztisztviselok voltak kitéve a fenyegetéseknek.
Az adatok Osszességében azt mutattak, hogy minden szerepld a sajat kozvetlen érdekeltségei szerint
tekintette az eseteket.

A tanulmany végére a kutatok, azt a megallapitast tették, hogy az erdszakos ligyfelek részérol az
Onkormanyzati hivatalok nagyon jelentds és intenziv, a veszélyeztetett teriileteken dolgozok pedig
kiilonosen sulyos fenyegetéseknek vannak kitéve. Mindez pedig nemcsak az dnkormanyzatok sikeres
miikodését, és hatékonysagat neheziti meg, hanem az ott dolgozok testi-lelki épségét is sulyosan
veszélyezteti.

A tanulmanyban intézkedési tervként, 6 javaslatot fogalmaztak meg, mellyel a felmért problémak
kezelését, illetve megoldasat kivantak tdmogatni.

3. Hipotézisek

Az eddigi kutatasi eredményeink alapjan azt tapasztaltuk, hogy szamos, kiilonb6z6 teriileten dolgozo
munkavallalonal gyakori oka a motivaciovesztésnek és a munkahelyi stressznek hogy csaladi
gondokat visznek a munkahelyiikre, ami miatt nem tudnak megfelelden teljesiteni, vagy forditva: a
munkajukat viszik haza igy befolyasolva a nyugodt csaladi 1égkdrt. Az otthoni fesziilt helyzetet és a
munkahelyi problémékat egyiittesen mar nehezebb kezelni, amit6l né a fesziiltség az emberben,
idegesebbnek, stresszebbnek érzi magd, és ezt a megndvekedett fesziiltséget nem tudja kezelni.
Mindez egészségiigyi problémak kialakuldsdhoz, kiégéshez, munkahelyvaltashoz, vagy akar
palyaelhagyashoz is vezethet munkahelyi szinten, illetve csaladi konfliktusokhoz maganemberként.

Tovabbi stresszt jelent a XXI. szazadban az emberek nagy része szdmara az, hogy mivel mar napi
szinten nem fizikailag kiizdiink a Iétfenntartdsunkért, illetve a parvalasztas és a kozosség tere
nagyrészt attevodott online feliiletre, a genetikailag belénk kodolt 6sztoneink, és a hozzajuk tartozod
jelzések és hormondlis hatasok megvaltoztak. Emiatt fordulhat elé az, hogy a felettesiinkkel valo
konfliktus helyzetet agresszivnak éljiilk meg, ha negativ kommentet kapunk a k6zdsségi oldalunkon,
azt pedig személyes tamadasként kezeljiik.
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Ezenkiviil alapvetéen annyi inger ér minket egy nap alatt, mint a nem is olyan tavoli multban élt
Oseinket egy hét vagy egy honap alatt. Ilyen mennyiségii beérkez6 inger feldolgozasa iddbe telik és
befeketetett munkat igényel, nem automatikus.

A megfigyeléseink és az eddigi kutatasaink alapjan a fentiek okozzak a legtobb esetben a stresszt.

Jelen kutatas esetében is azzal a feltételezéssel ¢liink, hogy az dnkorményzati szektorban dolgozok
esetében is jelen vannak ezek a problémak és alapvetden ezek a stressz f6 forrasai.

A partnereinkkel valdo egyeztetések utdn, a korabbi tapasztalatokat alapul véve, de a partnereink
meglatasait el6térbe helyezve, a vizsgalat tengelyét igyekeztiink a munkahelyi koriilményekre, a
munkavallalokat ért agressziora, az anyagi koriilményekre helyezni. A kérdoéiv kidolgozasanal és
sulyozasanal arra igyekeztiink hangstlyt helyezni, hogy feltarjuk ezeknek a paramétereknek a stresszt
okoz6 mértékét.

A kérddiv osszeallitasakor azt feltételeztiik, hogy:

1. A munkavallalokat iigyfél oldalrol meglehetdsen sok stressz éri, amit a korabbi, 2013-as
tanulmany elkésziilte, és azok javaslatai annyiban befolyasoltak, hogy az agresszid megitélése
¢s megélése valtozhatott.

2. Az oOnkormanyzatoknal dolgozé munkavallalok anyagi koriilményei jelentdsen eltérnek a
versenyszféraban dolgozok jovedelem szinvonalatdl, és ez jelentds stresszt okoz a
mindennapjaikban.

3. Az Onkormanyzatoknak szikdsek a munkakdriilmények javitdsara, ergonomikus kdrnyezet
kialakitasara fordithatdé anyagi forrasai, ami szintén jelentOs stresszfaktor lehet mind a
munkaltatoi, mind a munkavallaloi oldalon.

4. A munkavallalok és munkaltatok tobbségének nincs egyértelmi és rendszerezett ismerete az
Oket koriilvevd stresszfaktorokrdl és azok hatasairol.

5. A stressz egészségligyi problémak kialakulasidhoz, kiégéshez, munkahelyvaltashoz, vagy akar
palyaelhagyashoz is vezethet

6. Az élettanilag fontos tényezOk (alvas, taplalkozas, testmozgas, tarsas kapcsolatok
mennyisége, mindsége) nem kielégité mértéke is stresszfaktort jelent mind a munkavallaloi,
mind a munkaltatéi oldalon, de ez nem vezetd probléma.

.

4. A kérdoives felmérés, kutatas célkitiizései

A felmérés célja: az dnkormanyzati szektorban a munkaltatok és munkavallalok felmérése, annak
érdekében, hogy minél mélyrehatobban megismerhessiik, alapvetéen mi okozza szamukra a
legnagyobb stresszt. A felmérések eredményeinek kiértékelését kovetden célunk a munkavallalok
szamara egyéni cselekvési terv, a munkaltatok részére pedig intézkedési terv dsszeallitasa, a mindségi
munkahelyek megteremtése érdekében.

A kérdbivekkel a célunk az volt, hogy felmérjik:

1. a munkaltatokat és a munkavallalokat ér6 stresszfaktorokat,

2. a munkavallalok vitalis paramétereit,

3. a munkaltatok és a munkavallalok stresszkezelési ismereteit és stressztiird képességét,

4. hogy a munkavallalok rendelkeznek-e megfeleld figyelemmel, szervezési, iddbeosztasi,
kommunikacids képességekkel, melyek alkalmassa teszik 6ket onalloan a stressz kezelésére,
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5. mi jellemzi a munkavallal6 és a munkaltato kapcsolatat,
6. a kordbbi stresszkezelésre vonatkozo projektet kovetden felmérni, hogy az iigyfelek oldaldrol
érkezd erdszak és fenyegetések milyen mértékben vannak jelen a munkavallalok mindennapjaiban.

A kérddives felmérés eredményeit felhasznalva célunk kialakitani egy gyakorlati és hatékonyan
hasznalhat6 intézkedési tervet. Ezen intézkedési terv altal ismereteket szerezhetnek az 6nkormanyzati
szektorban dolgozok a stressz hatterérél és mibenlétérdl. Illetve tartalmazza a stressz altal okozott
¢lettani valtozasok természetes megoldasait, annak érdekében, hogy minél nagyobb mértékben
biztositani tudjuk a stresszmentes életkoriilmény létrehozasat a szektorban dolgozok szamara.

5. A kérdéiv

A kérdoives vizsgalatot online végeztiik, Google lirlap segitségével. Nyomtatott kérd6ives adatgytijtés
nem tortént. A végleges kérddiv, melyet a projektben résztvevd konzorciumi partnerek
véleményeztek és kiegészitettek, a munkavallalok esetében 60 a munkaltatok esetében 55 kérdésbol
allt, a partnerekkel vald megegyezés alapjan a kitoltési ido figyelembevételével. A kérdések a
kiértékelhetdség miatt zart kérdések voltak.

A kérdésekre adhatd konkrét valaszlehetOségeket a konzorciumi partnerekkel valo egyeztetés alapjan
hataroztuk meg, a munkavallalok és munkaltatok atlagos koriilményeit figyelembe véve. Voltak
kérdések, ahol tobb valaszt is be lehetett jelolni, ezért nem minden esetben tudunk 100%-kal
szamolni. A kérdéiv kitoltésénél minden kérdésre kotelezo volt valaszt megadni, igy minden kérdésre
kaptunk valaszt, természetesen nem konzekvens és/vagy ellentétes valaszokkal is talalkoztunk.

A kérdbives adatgylijtés résztvevoi a magyar Onkormdnyzatoknal dolgozé munkavallalok és
munkaltatok voltak.

Az adatgylijtés 2020. junius €s augusztus kozott tortént, a kérddiv kitdltése dnkéntes volt. Az adatok
gytjtésekor a valaszadoktol a neviik, email cimiik is megkérdezésre keriilt a palyazati feltételeknek
megfelel6en.

Ezek a kovetelmények - bar a kérddivet kitoltokkel a kitoltési utmutatd utjan tudattuk, hogy a
munkaltatoik nem kapjak meg a kérddiv kitdltések eredményeit - modosithattak a wvalds
valaszadasokon, mindezt a kérdéivek kiértékelésekor megitélni nem tudjuk. Eppen ezért a kérddivben
adott valaszokra tamaszkodva készitettiik el mind a kiértékelést, mind a javaslattételt.

A kérd6iv elején roviden meghatarozasra keriiltek a stresszfelméréssel kapcsolatos iranyok, célok,
majd ezeket kdvetden kovetkeztek a kérdések, tobb teriiletre felosztva. A kérddivek a munkavallalok
esetében négy, a munkaltatok esetében két részbol alltak:

Munkavallaloi kérdoéiv:

e A munkahelyen tapasztalhatd mérhet, szamszerlsithetd, egyszerre tobb embert érinto
stresszfaktorok és hatasok.

e A munkahelyi stresszfaktorok és hatasok, amelyek tobb embert érintenek, azonban csak az
adott egyénbdl valtanak ki stressz tiineteket.

e Egyedi, munkahelyen kiviil tapasztalhato stresszfaktorok és hatasok, amelyek tényszertien
szamszerlsithetok, egyszerre tobb embert érintenek és a legtobb emberbdl altalaban kivaltjak
a stressz tiineteit.

e Egyedi, munkahelyen kiviili stresszfaktorok és hatasok, amelyek tobb embert érintenek,
azonban csak az adott egyénbdl valtanak ki a stressz tlineteket.
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Munkaltatoi kérdoiv:

e A munkahelyen tapasztalhaté olyan stresszfaktorok ¢€s hatasok, amelyek tényszeriien
mérhetdk, szamszeriisitheték, kimutathatok, egyszerre tobb embert érintenek és a legtobb
emberbdl altalaban kivaltjak a stressz tiineteit, mert az emberi faj élettani tényezdihez
tartoznak.

e A munkahelyi stresszfaktorok és hatdsok, amelyek tobb embert érintenek, azonban csak az
adott egyénbdl valtanak ki a stressz tiineteket.

6. A kérdoivek Kkiértékelése

A kérdodivekben tobb iranybol kozelitettiik meg a munkavallalokat, illetve munkaltatokat ért ingerek
hatasait, igy a kérdoéivek kitoltésével a beérkez6 adatok alapjan széleskorii ralatast kaphatunk mind a
munkavallalokat mind a munkaltatokat ért stresszfaktorokra és ezek kozotti dsszefliggésekre.

A produktiv és Osszehangolt munkanak kdszonhetéen a munkavallalok esetében 871, a munkaltatok
esetében 91 darab kitoltott kérdéivet elemeztiink, és az alabb részletezett eredményekre jutottunk.

A kérddiv atlagos kitoltési ideje 30-35 percet vett igénybe. A valaszadok szdmat tekintve - beleértve
a munkavallaldkat, illetve a munkaltatokat is - kdzel 29.000 percet, vagyis kicsivel tobb mint 480 o6rat
foglalkoztak a feltett kérdésekkel és az azokra adott valaszok atgondolasaval. Noha a kérddiv
hosszinak és a valaszokat tekintve Osszetettnek volt mondhato, kivalé valaszadasi hajlandésagot
tapasztalunk. A kozel 37.000 onkormanyzati dolgozobol csaknem 1.000 kitoltott kérddivet kaptunk,
amely rendkiviil j6 mintavételi aranynak szamit. Mindez arra enged kovetkezteti, hogy a kérd6ivben
vizsgalt jelenség, vagyis maga a stressz és a stresszfaktorok tapasztaldsa, a hivatali dolgozok ¢és a
munkaltatok életében is jelen van a mindennapokban és kézos probléma.

A munkavallalok esetében a nemek aranya illetve a kor szerinti eloszlas az alabbiak szerinti:

A munkavallaléi kérd6iv tekintetében, a 871 munkavallalo koziil a valaszadas magasabb volt a ndk
korében, (681 f6) és joval alacsonyabb a férfiakéban (190 £6).

Nem szerinti eloszlas

W ndi valaszadok

m férfi vilaszadok

A valaszadok koziil mindossze 31 6 (3,6 %) volt 18-25 év kozotti, 132 £6 (15,2%) volt 25-35 év
kozotti, 261 6 (30%) 35-45 év kozotti, 284 16 (32,6%) 45-55 kozotti, az 55 év feletti kitdltok szama
pedig 163 (18,7%).
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Kor szerintieloszlas

M 18-25 év kozotti
W 25-35 év kozotti

3545 ev kizotti
W 45-55 év kozotti

M 55 év feletti

A munkaltatok esetében a kitdltok nem és kor szerinti aranya nem all rendelkezésiinkre, és nem is
relevans, mivel a kérddives felmérés soran a munkaltatokat, mint 6nallod entitast kezeltiik.

Figyelembe véve, hogy a palyazati eldiras alapjan a kérddivek kitoltésénél sziikséges volt bekérni a
valaszadoktol a neviiket, illetve valamely adatukat (e-mail cim), igy eléfordulhat - és éppen ezért
sziikséges szamolnunk azzal - hogy a megadott valaszok nem tiikrozik teljes mértékben a kitoltd
valddi véleményét, megélését. .

A valotlan adatok pontos sziirésére sajnos nincs modszertan, azonban abbol a kimutatasbol kiindulva,
hogy
e a valaszadok kicsivel tobb mint 0,3% a nevének megadasakor nem a teljes nevét, vagy
lathatdan valdtlan adatot adott meg,
e abetegségek, panaszok esetében kimutathatdak voltak ellentétes allitasok (0,01%),
e az aggodalmak esetén el6fordult, hogy egy id6ben jelezték az aggodalom targyat és azt is,
hogy nem aggoddnak (0,02%),
szlikséges szdmolnunk azzal, hogy a kapott valaszok esetében is eldfordulhatnak olyanok, amelyek
nem mindegyike felel meg a valdsdgnak. A fenti %-os értékek az 6ssz kitoltok szdmahoz képest
természetesen elenyészéek, ezért azzal a feltételezéssel éliink, hogy az adatokat a legtdbb valaszado
Oszintén, a valosdgnak megfeleléen adta meg, illetve maximum az itt szerepld legnagyobb (0,3%-0s)
eltéréssel tették azt.

Alapveté létfenntartashoz kapcsolddo, élettani, vitalis paraméterek:

Olyan ¢lettanilag fontos paraméterek tartoznak, amelyek az 5 érzékszerv altal érzékelhetdek. Tovabba
mérhetdek, szamszerisithetéek és egyszerre tobb embert érintd stresszfaktorok, hatdsok. Az ember
¢letehez az élettanilag fontos paraméterek azok, amelyek egy adott tol-ig hataron belill a fajra
jellemzd élettani folyamatok egészséges zajlasdhoz hozzajarulnak, a tdl-ig hatdron kiviil pedig
egészségkarosodast okozhatnak.
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I.1. Oxigénellatottsag

A légkdr kb. 21%-a oxigén, ami O, molekulaként van jelen. A szervezetiink az oxigént ebben a
forméaban veszi fel, minden légvétellel. A szervezetnek sziiksége van a megfelelé oxigénhez jutasi
lehetdségekhez (pl. nyithato ablak).

A vér oxigénszintjének csokkenésével parhuzamosan né a széndioxid szint. Ez bekdvetkezhet amiatt
is, ha az adott helyiségben nincs elég friss levegd: az elhasznalt levegdnek egyre magasabb a
széndioxid tartalma. Az oxigénhianyos allapot els0 tiinete a nyugtalansdg, majd utana az
aluszékonysag. A széndioxid szint névekedése pedig a szervezetben elészor kabasagot, lataszavarokat
okozhat, fejfajast de zart iroddkban a kognitiv képességek miikodése a felére is csokkenhet', ami azt
jelenti, hogy a problémamegoldo képesség a helyzetfelismerd képesség, kommunikacios képességek,
dontéshozatali készség emlékezés, képzelet, gondolkodas, ezenkivill a figyelem mikodtetésére nem
forditodik elegendd eréforras a szervezetben.

Munkaltatoi kérd6iv esetén a visszajelzések alapjan a 91 munkahelybdl 15 esetében (16,5%) van az
irodakban nyithato ablak, és bels6 levegdkeringetd rendszer is.

A munkaltatok tobbségénél, 76 esetben (83,5%) pedig van nyithaté ablak a munkara kijeldlt
helyiségekben.

Munkaltaté (o) - Oxigénellatottsag
0,05 JL0.0% |

B van nyithato ablak, és belsd levegtkeringetd
rendszer is

M van nyithato ablak
van ablak, de nem nyithatd

W belsd levegd keringetd rendszer van

B sem ablak, sem belsd levegd keringetdrendszer
nincs

A munkavallalok visszajelzései alapjan az iroddk oxigénellatottsiga optimalis. 91% (793 f06)
nyilatkozta azt a kitdlték koziil, hogy van nyithato ablak, ahol gyakran torténik szelldztetés. A
valaszadok mindossze 4,7% (41 f0) jelezte azt, hogy a szelloztetés irodan beliil konfliktust
eredményez.

! Forrés: https://dash.harvard. itstream/handle/1/27662232/4892924 pdf?s nce=1
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Munkavallalé (o) - Oxigénellatottsag

m* m

B van nyithato ablak, gyakran ki is nyitjuk

B van nyithatd ablak, de legtdbbszérkonfliktust
eredményez a szelldztetés

van ablak, de nem nyithatd
M belsd |égkeringetd rendszer van

W sem ablak, sem l&gkeringetd rendszernincs

[.2. Oxigén ellatottsag megitélése

A munkaltatok altal adott valaszokat dsszevetve a munkavallalok altal adott valaszokkal, ugyanazt a
kérdést vizsgalva van néhany szazaléknyi eltérés , amely azt mutathatja, hogy

- kaptunk olyan munkahelyekrél munkavallaléi valaszokat, ahonnan munkaltatoit nem, vagy

- a munkavallalok részérdl kaptunk nem a valosagnak megfeleld valaszokat, vagy

- amunkaltatok részérdl kaptunk a valdosagnak nem megfeleld valaszokat.
A véalaszadasok kozotti szazalékos eltérés 1-3,8%.

Mann-Whitney proba elvégzése eltérést mutatott a munkavallalok és munkaltatok valaszaban 1,17 és
1,84 csoportatlagok mellett.

Munkaltatoi (sz)- Oxigénellatottsag - A helyiségekben

W van nyithato ablak, az irodakban gyakran ki is
nyitjak

W van nyithato ablak, de nem nagyon hasznaljak
van ablak, de nincs informacionk arral, milyen
gyakran nyitjak

W belsd légkeringetd rendszer van

W sem ablak, sem légkeringetd rendszer nincs
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Munkavallalé (o) - Oxigénellatottsag
m van nyithatd ablak, gyakran ki is nyitjuk
mvan nyithatd ablak, de legtébbszérkonfliktust
eredményez a szelldztetés
van ablak, de nem nyithato

M belsd |égkeringetd rendszer van

W sem ablak, sem légkeringetd rendszernincs

Az oxigénellatottsag és az altalanos kozérzet dsszefliggéseit vizsgalva az alabbiak mutathatok ki:

- Ahol nincs nyithato ablak, vagy nem megoldott a szelldztetés 3,3%-kal tobb esetben
fordulnak el6 olyan valaszok, ahol a munkavallald 6nmaga kozérzetét ugy jellemezte a
kérddivben, hogy “dltaldban nagyon passziv dllapotban vagyok: nyomottsig, melankélia,
lassusag jellemez”.

- Azon munkahelyek esetében, ahol nem rendelkeznek az irodak nyithato ablakokkal, vagy
szelloztetésre nincs lehetdség, ugyancsak az figyelheté meg, hogy kisebb aranyban ugyan
(4,3%-kal), de tobb munkavallalora jellemz6 a passziv és az aktiv dllapotok valtozasa.

Azon munkavallalék (793 f§) altalanos kézérzete, akik esetében a van nyithatd

ablak és gyakran szell6ztetnek )
m Altalaban nagyon pasziv dlapotban
vagyok: nyomottssg, melankdlis,

van nyithatd ablak, gyakran lasslsag jellemez.

ki is nyitjuk
m Altaldban nagyon sktiv Alapatban

vagyok: tettre késznek érzem
mzgam, nehezen tudok lenyugodni.

M zem ablsk, sem lEgkeringetd
rendszernincs

A pasziv és az aktiv allspotok
M belsd lEgkeringetd rendszer valtakozasa jellemzdek ram.

wan

m Algpvetden kiegy ensdlyozottnak

W van ablak, de nem nyithatd mondom magam.

B yan nyithatd ablak, de [} J:ltdékabaﬂ alhel'y;letnegc m&'gfeleben
legtobbszérkonfliktust ﬂ TR SRR B s 2R
. - , magam: munkaban aktivnak es
eredményez a szelldztetés m_ o e
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Azon munkavéllalék altalanos kdzérzete, akik esetében nincs nyithaté ablak
és/van nem tudnak gyakran szell&ztetni

van nyithatd ablak, gyakran # Altalban nagyon passziv dlapotban
ki is nyitjuk vagyok: nyomaottsag, melankolia,

la=0sag jellemez.

M sem ablak, sem légkeringetd m Altaldban nagyon aktiv Allapotban
crriEmT s vagyok: tettre késznek erzem
magam, nehezen tudok lenyugodni.

MW helsd légkeringetd rendszer
van

A pasziv esaz aktiv allapotok
valtakozasai jellemz ek ram.

M van ablak, de nem nyithato B Algpvetoen kiegy ensubyozottnak

mondom magam.

W van nyithata ablak, de
egtobbszorkonfliktust
gredmeényez a szelldztetés

m Altaldban a helyzetnek mesfelelien
hatékory alapalapotban érzem
magam: munkaban sktivnak és
tettre kesznek, este nyugodinak

Az oxigénhianyos allapot nagyban lassitja a vér keringésének sebességét, kihat (csokkenti) a
sejtszintli anyagcserére, befolyasolja a vitalitast, a szervezet oregedésétl, illetve az oxigén mennyisége
hatassal van az alvasra, de akar a fiiggéségek mértékére is.

A kérdbivekre adott valaszokbol az deriil ki, hogy alapvetéen jo oxigénellatottsagl terekben
dolgoznak mind a munkaltatok, mind a munkavallalok. A valaszadasok kozott nincs jelentds
kiilonbség az ablakkal rendelkez6 €s azt rendszeresen kinyitd és a csak 1égkeringetd rendszerrel vagy
nem nyithaté ablakkal rendelkez6 helyeken dolgozdok hangulati allapotai kozott.

1.3. Fényellatottsag

Az emberi szervezet optimalis miikodése szempontjabdl sziikséges a nappali, fénnyel ellatott orakban
a kozvetlen teljes spektrumui fénynek valo kitettség. Minél kevesebb a kdrnyezetben a fény, annal
jobban kapcsol le az agy nyugalmi allapotba.

A munkaltatok visszajelzései alapjan, optimalis kdrnyezetet tudnak biztositani a munkavallalok
szamara. A valaszadok 79,1%-a szamolt be arrdl, hogy a munkateriiletek természetes fény altal
vannak megvilagitva, 15,4%-a arrdl, hogy a munkateriiletek 50%-nal van kozvetlen természetes fény,
a tobbi teriileten meleg fényl izzok vilagitanak. 5,5%-a szédmolt be arrol, hogy a munkateriiletek
30%-andl van kozvetlen természetes fény, a tobbi meleg fényti izzokkal megvilagitott.
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Munkaltaté (o) - Fényellatottsag

m minden munkateriletnél van kdzvetlen
0,0% természetes fény

0,0%

M a munkateriiletek 50%-anal van kdzvetlen
természetes fény, a tdbbi meleg fényl izzokkal
megvilagitott
a munkaterilletek 30%-anal van kdzvetlen
természetes fény, a tobbi meleg fényd izzokkal
megvilagitott

W természetes fény nincs, de megfeleld
fényelladtottsag van, hideg fényi izzokkal

M nincsen természetes fény és nem megfeleld a
fenyelldtottsag, félhomaly van

Ezen értékek a munkavallalok altal is megerésitésre keriiltek, hiszen a 871 valaszado koziil 61,5%
esetében van természetes fény a dolgozo6 kdzvetlen munkateriilete mellett.

A fény ellatottsag esetén a munkaltatok altal adott valaszokat Osszevetve a munkavallalok altal adott
valaszokkal van néhany szazalék eltérés, amely azt mutathatja, hogy

- kaptunk olyan munkahelyekrdl munkavallaléi valaszokat, ahonnan munkaltat6it nem, vagy

- amunkavallalok részérdl kaptunk nem a valosagnak megfeleld valaszokat, vagy

- amunkaltatok részérdl kaptunk a valosagnak nem megfeleld valaszokat.
A valaszadasok kozotti szazalékos eltérés 1,6-3,8 %. Mann-Whitney proba nem mutatott szignifikans
eltérést az adott valaszok esetén a két csoportra (munkavallalo, munkaltatd) nézve.

Munkavallalé (o) - Fényellatottsag

M yan kizvetlen természetes fény a
munkateriiletem mellett kdzvetlendl

B van kbzvetlen természetes fény, de a
munkateriiletemnél pont nincsen

megfeleld fényelldtottsag van, meleg fényii
izzokkal, de természetes fény nincs

H megfeleld fenyellatotisag van, hideg fényl
izzdkkal, de természetes fény nincs

W nincsen természetes fény és nem megfeleld a
fényellatottsag, félhomaly van
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Munkavallal6 (sz) - Fényellatottsag

m megfeleld, melegfényd, a monitoron a fény nem
tikrozddik, a munkafolyamatok alatt semmi nem
arnyekoladik

B megfeleld, nem melegfényd, a monitoron a fény nem
tikrozodik, a munkafolyamatok alatt semmi nem
arnyékoladik
lehetne tdbb iranyd, nem melegfényd, a fény a
monitoron tokrdzGdik, VAGY a munkafolyamatok
alatt arnyékoladik

W kevés a fény, VAGY a monitoron tikrézadik, VAGY a
munkafolyamatok alatt arnyekolodik

79,9%

m kevés, &s villog ES/VAGY vibrél, a fény a monitoron
tikrozbdik, s a munkafolyamatok alatt arnyékol odik

Azon munkavallalok esetében, ahol nincs kozvetlen természetes fény, az figyelhet6 meg, hogy 2,4%
-kal tobb azok aranya, akinél az altalanos kdzérzet az dltaldban nagyon passziv, illetve nyomottsdg,
melankolia, lassusdg a jellemzd. lletve 1,9%-kal nagyobb azoknak az aranya, akik aktiv, 6nmagukat
nehezen lenyugtatni tudo kozérzettel jellemezték magukat.

Azon munkavallalok, akik természetes fénnyel ellatott munkateriileten dolgoznak 6sszességében 6,3
%-kal tobben valljak magukat alapvetien kiegyensulyozottnak.

Azon munkavaéllalék (175 f&) altalanos kézérzete, akik esetében a

munkateriiletnél nincs természetes fény

nincsen termeészetes fény és m A

nem megfeleld a
fenyellatottsag, felhomaly

1 Altaldban nagyon pasziv dlapotban
vagyok: nyomottsag, melankolia,
lasslsag jellemez.

 Altaldban nagyon sktiv Allapotban
vagyok: tettre késznek érzem
mzgam, nehezen tudok lenyugodni.

van

B megfeleld fényellatottsag
van, hideg fényl izzokkal, de
természetes fény nincs

A pasziv es az aktiv allapotok

W megfeleld fényellatottsag valtakozasal jellemzdek ram.

van, meleg fényl izzakkal, de
termeészetes fény nincs

Bvan kdzvetlen természetes
feny, de a

B Alapvetden kiegyensllyozottnak
mondom magam.

61,5%

munkateriletemnél pont 61,5
nincsen

M van Egzvetlen természetes
fény a munkateriletem
mellett kézvetlenil

m Altaldban a helyzetnek mesfelelien
hatékony alapallapotban érzem
magam: munkaban sktivnak és
tettre késznek, este nyugodtnak

m 0K €5 Ky
. 3 oﬁ’ﬁ
W, & % szs’cnsnw.
FONTHNUS % § i:,,} | Eurtpai Unio
\/\ Alapitviny =, MKKSZ

B, &
Teremts értéker! ;}ﬁ i



Azon munkavallalék (696 f&) altalanos kézérzete, akik esetében a

munkateriiletnél van természetes fény )
B Altalaban nagyon pasziv dlapotban

nincsen természetes fény és \-'Elg\p"':llf: rjw'on'lnttseg, melankdlig,
nem megfeleld a lassisag jellemez.

fényellatottsag, félhomaly

8 Altalaban nagyon aktiv Allapotban
vagyok: tettre késznek érzem
magam, nehezen tudok lenyugodni.

B egfeleld fényellatottsag
van, hideg fényl izzdkkal, de
természetes fény nincs

. i i A passziv &s az aktiv allapotok

W megfeleld fényellatottsag valtakozasai jellemz ek ram.

van, meleg fényi izzokkal, de

természetes fény nincs

B Alapvetden kiegy ensulyozottnak

mandom magam.

mvan kizvetlen természetes
fény, de a
munkateriletemnél pont

m Altalaban a helyzetnek megfelelien
hatekony alapallapotban érzem
magam: munkaban aktivnak es
tettre késznek, este nyugodtnak
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Wvan kdzvetlen természetes
féeny a munkateriilete m
mellett kézvetlenil

A kérdoéivekre adott valaszokbol kideriil, hogy alapvetéen magas azon iroddk, munkahelyek ardnya,
melyben a munkavallalok természetes fényben dolgoznak, és ahol nincs természetes fény, ott is meleg
fényli izzokkal torténik a megvilagitas.

A valaszadasok kozott nincs jelentds kiilonbség a természetes fény mellett, illetve az izzokkal
megvilagitott munkahelyeken dolgozok hangulati allapotai kozott.

A munkahelyen jelen 1év6 természetes fény mértékét tekintve kiemelten jonak mondhat6 a valaszok
altal jelzett arany.

1.4. Zajhatasok

A hangok nem csak nyomast keltenek, hanem rezgéssel is jarnak. Mai kornyezetiink egyéb
hangforrésai, az épiiletgépészeti rendszerek hangjai (Iégkondicionald berendezések, flitésrendszerek,
egyéb épiletgépészeti rendszerek), egyéb benti hasznalati gépek (vizforrald, kavédaralo, konyhai
robotgép, porszivd, mosogeép, irodaberendezések alapzaja) ¢és kinti hasznalata  gépek
(légkondicionalok, utfeltjitashoz hasznalt gépek, aggregator, stb) és a varosi zajok (gépjarmiivek,
utcai reklamok, rddidadasok) hangjai, mind hatnak rank.

Az 55 dB vagy annal alacsonyabb teljes (kiilsé és belsé) zajhatas a stresszhormon termelés
novekedését eredményezi.

Az alacsony nyomasu hangok, a magasnyomasu, fajdalomhatart éré hangok és az infrahangok mellet
a monoton hanghatasok is hatnak a szervezetre, még a hangosak is: altato hatastiak, ezt hasznaljak ki a
relaxacios zenék készitésénél.

A “Kifejezetten zajos. Monoton és hirtelen éles zajhatdsok is folyamatosan érik a munkavdllalot a
munkaideje alatt.” kategoriat a munkaltaté oldalon a 91 kit6ltébél 2 munkaltatd jelezte (2,2%).
Munkavallaldi oldalon a 871 kitdltésbol 42-en (4,8%) itéltek kifejezetten zajosnak a munkahelytiket.
A “zajos, rendszeres monoton zaj forras mellett folyik a munka (munkahelyi gép) VAGY tobb masik
ember kozvetlen kozelében, akik rendszeresen beszélnek.” valaszt pedig a munkaltatok kozil 4
munkaltatd jelezte (4,4%). Munkavallaloi oldalon a 871 kit6ltésbol 77-en (8,8%) jelolték be ezt a
valaszlehetdséget. A két kérdés esetén a munkavallaléi oldalon a munkaltatoihoz képest min. 50%-os
valaszadasi eltérés volt.
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Munkaltaté (sz) - Hanghatédsok - A kézvetlen munkatér

z3

B cstndes, gépek zaja ES mds emberek altal okozott
hanghatasok nem zavarjak a munkat

B viszonylag csdndes, gépek zaja VAGY mas emberek altal
okozott hanghatdsok nem zavarjak a munkat

kicsit zajos, gépek zaja ES mas emberek dltal okozott
hanghatasok zavarjak a munkat

42,9%

M zajos, rendszeres monoton zajforrds mellett folyik a
munka (munkahelyi gép) VAGY t6bb masik ember

kozvetlen kizelében, akik rendszeresen beszélnek
H kifejezetten zajos. Monoton és hirtelen éles zajhatasok is

folyamatosan érik a munkavallalot a munkaideje alatt

Munkavallalé (o) - Hanghatasok - A kdzvetlen
munkaterem

M csdndes, a gépek zaja és mas emberek ltal okozott
hanghatdsok nem zavarjak a munkamat

MW viszonylag csondes, a gépek zaja, VAGY mas emberek altal
okozott hanghatdsok nem zavarjak a munkamat.

kicsit zajos, a gépek zaja, ES mas emberek ltal okozott
hanghatasok zavarjak a munkamat.

M zajos, rendszeres monoton zajforras mellett dolgozom
(munkahelyi gép), VAGY tobb masik ember kézvetlen

kizelében, akik sokat beszélnek. ) )
M kifejezetten zajos. Monoton és hirtelen éles zajhatasok is

érnek folyamatosan a munka ideje alatt.

A munkavallalék ¢és munkaltatok valaszait Osszevetve a Mann-Whitney proba nem mutatott
szignifikans eltérést az adott valaszok esetén a két csoportra (munkavallald, munkaltatd) nézve. Ami
azt jelenti, hogy ebben a kérdésben az adott valaszok atlaga kdzel azonos.

Spearman(r,) korrelaciét hasznalva jelen valaszadasok alapjan szignifikans, pozitiv Gsszefliggést
talaltunk a hanghatasok a kozvetlen munkatérben és a munkavallalok aggodalmanak mértéke kozatt.

Vizsgalva a munkavallalok koziil a zajos 4,8%-ba, illetve kifejezetten zajos 8,8%-ba tartozok (119 £6)
valaszait, a megkérdezettek 66,4%-a jelezte a kérdGivben, hogy a folyamatosan valtozo
koriilményeket figyelembe véve aggodik valamin. Ugyanezen érték azon munkavallalok esetében,
akik csendes, vagy kifejezetten csendes munkakdrnyezetben dolgoznak 48,8% volt.
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Zajos munkakérnyezetben dolgozé munkavéllalék (119 f6)szorongéasai

kife jezetten zajos. Monoton és hirtelen
éles zajhatasok is érnek folyamatosan a
munka ideje alatt.

W zajos, rendszeres monoton zajf orras
mellett dolgozom (munkahelyi gép),
VAGY tibb masik ember kdzvetlen
kizelében, akik sokat beszélnek.

M kicsit zajos, a gépek zaja, ES masemberek
gltal ckozott hanghatasck zavarjak a
munkamat.

W viszonylag csdndes, a gépek zaja, VAGY
mas emberek altal okozott hanghat asok
nem zavarjak 8 munkamat.

m Aggodik, =orong valami miatt

M csiindes, & gépek zaja és mas emberek
altal okozott hanghatasok nem zavarjak a
munkamat.

m Nem aggodik

Csendes munkakérnyezetben dolgozé munkavaéllalék (752 f6) szorongasai

kife jezetten zajos. Monoton és hirtelen
¢les zajhatasok is érnek folyamatosan a

munka ideje alatt. m Aggodik, =orong valami miatt

4,8%

W rajos, rendszeres monoton zajfforras
mellett dolgozom (munkahelyi gép),
VAGY tobb masik ember kézvetlen
kozelében, akik sokat beszélnek.

B kicsit zajos, @ gépek zajg, ES masemberek
altal ckozott hanghatasck zavarjak a
munkamat.

W Mem aggodik

m viszonylag csindes, a gé pek zaja, VAGY
mas emberek altal okozott hanghatasok
nem zavarjak a munkamat.

M cséndes, a gépek zaja és masemberek
gltal okozott hanghatasok nem zavarjak a
munkamat.

A zajhatasok és az altalanos kozérzet, illetve az évente el6forduld betegségek, kezelendd panaszok
szdmat vizsgalva az alabbi 6sszefliggésekre jutottunk.

Szignifikans, pozitiv Osszefiiggést talaltunk (Spearman(r,) korrelaciot hasznalva) a munkavallalok
korében évente el6forduld panaszok, betegségek €s a zajhatasok kozott. A munkavallalok altalanos
kozérzete és a zajhatasok kozott pedig szignifikans, pozitiv 0sszefiiggés volt kimutathato.

A munkaviéllalok koziil, (119 o) akik zajos, illetve kifejezetten zajos munkakdriilmények kozott
dolgoznak 53,7% aranyban jelezték azt az altalanos kozérzet tekintetében, hogy nagyon aktiv, nagyon
passziv, vagy ezen allapotok folyamatos valtakozasa jellemzi 6ket.

Ugyanezen értékek a csendes munkakoriilmények mellett dolgozo alkalmazottak esetében 40,1%, ami
13,6%-kal kevesebb.
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Az évente eléforduld panaszok, betegségek esetében a 119 16 koziil 39,4% jelezte azt, hogy évente
3-5 alkalommal fordul orvoshoz, illetve van olyan betegsége, ami kezelést, gyogyszert igényel.
Ugyanezen értékek a csendes munkakoriilmények mellett dolgozo alkalmazottak (752 f6) esetében
30,7%, ami kdzel 10%-kal, 8,7% kevesebb, mint a zajos, kifejezetten zajos munkakoriilmények kdzott
dolgozoknal.

Osszességében azonban elmondhatd, hogy mind a munkaltatok, mind a munkavallalok esetében
tobbnyire csendes, vagy minimalis zaj észlelhetd a munkaid6 alatt, igy a munkakdrnyezet a zajhatasok
szempontjabol optimdlis. Azon munkavallalok esetében, ahol zajos, kifejezetten zajos
munkakdrnyezet all fenn, ott kimutathatd hogy a zajok és az évente eléforduld betegségek, fajdalmak
szama, illetve az altalanos kozérzet kdzott dsszefiiggés all fenn.

A munkavallalék kozel %3-a csendes vagy viszonylag csendes munkahelyen, munkatérben dolgozik.
Viszont a jelen felmérések is igazoltak a korabbi tapasztalatainkat: a magasabb zajszint szignifikansan
tobb betegséggel, évente eldforduld kezelendd panasszal jar egylitt. Ezenkiviil a zajosnak megélt
kornyezetben dolgozok szignifikansan tobbet is aggodnak, mint a csendesebb kdrnyezetben dolgozok.
A zajhatasok mértéke a stresszkezelés szempontjabol egy viszonylag konnyen feltérképezhetd
tényez0, sokszor egészen egyszerlien, irodai atrendezéssel is kezelhetd a helyzet és jelentds
¢letmindségbeli javulast okozhat a megoldasa.

Javaslat: Erdemes lenne kiilon, kifejezetten zajszint és rezgésszint felmérést késziteni azokon a
munkahelyeken, amelyeket akar a munkaltatok akar a munkavallalok zajosnak jeleznek, a felmérés
utan pedig, - amennyiben bebizonyosodik, hogy valamilyen élettani hatarértéket befolyasol a zaj vagy
rezgés mértéke - mérlegelni, hogy érdemes lenne-e a zajszint valamilyen formaji csokkentése
(szigetelés, gépek lecserélése, iroda atrendezése, stb.) az egészségesebb munkakdrnyezet
kialakitasanak érdekében.

1.5. Szaghatasok

Belégzéskor a levegbben oldott anyagok informaciot jelentenek a szervezet szamara. Egy
rendszeresen visszatéro irritalo szaghatas pedig komoly stresszor.

A felmérés soran a munkaltatok 65,9% (60 db) nyilatkozta azt, hogy jol szelloztethetéek, illetve jo
illata van az iroddknak. A megkérdezett munkaltatok kozil egyik munkahely esetében sem volt olyan,
ahol el6fordultak volna nem szelloztetheto dohos, vagy penészes irodak.

A munkavallaléi kitoltés alapjan, a munkavallalok 0,6% (6 f0) jelezte, hogy van olyan munkahely,
ahol nem szelloztethetd, VAGY dohos, VAGY penészes a helyiség.

A “szaghatdsok” témaban a munkaltatok altal adott valaszokat 6sszevetve a munkavallalok altal adott
valaszokkal van néhany szazalék eltérés, amely azt mutathatja, hogy

- kaptunk olyan munkahelyekr6l munkavallaléi valaszokat, ahonnan munkaltat6it nem, vagy

- amunkavallalok részérdl kaptunk a valdosagnak nem megfeleld valaszokat, vagy

- a munkaltatok részeérdl kaptunk a valosagnak nem megfeleld valaszokat.
A valaszadasok kozotti szazalékos eltérés 0,7%-2,2%.

A munkaltatok visszajelzései alapjan 18,7%-uk (17 db) szerint “szelléztethetdek az iroddk, de van
hogy kellemetlen szagok terjengenek, amelyek a szomszédos helyiségbol/kiviilrél sziirodnek at.
Ugyanezen kategéria a munkavallalok esetében 5,5% (48 £6).1tt a valaszadasi kiilonbseég 13,5%.

@1 FONTQNUS

Alapitviny

wrreeanll GEFEKTETES A JOVOBE




Munkaltaté (sz) - Szaghatasok - A kozvetlen
munkatérben

m jdl szelldztethetdek, illetve jo illata van az irodaknak

W jdl szelldztethetdek, de rendszeresen kellemetlen illata van
az irodaknak

szelldztethetdek az iroddk, de van hogy kellemetlen szagok

terjengenek, amelyek a szomszédos helyiséghdl fkivilrsl

65,9% szlirddnek at

W nem szelléztethetdek az irodak, VAGY kellemetlen szagok
terjengenek, amelyek vagy a szomszédos helyiséghdl/kivalrdl
szlirddnek at vagy az irodabdl szarmaznak

W nem szellGztethetdek az irodak, VAGY dohosak, VAGY
penészesek

Munkavallalé (o) - Szaghatasok - A kozvetlen
munkaterileten

W jol szelldztethetd, j6 illata van a helynek.

M jol szelldztethetd, de rendszeresen kellemetlen illata van a
helynek.

szelldztethetd, kellemetlen szagok terjengenek, amelyek
szomszédos helyiségbdl szlirddnek at.

M nem szelldztethetd, VAGY kellemetlen szagok terjengenek,
amelhyek vagy a szomszédos helyiséghél szlirddnek at vagy a
helyiséghbdl szarmaznak.

B nem szellGztethetd, VAGY dohos, VAGY penészes a helyiség.

A munkavallalék és munkaltatok valaszait Osszevetve a Mann-Whitney proba nem mutatott
szignifikans eltérést az adott valaszok esetén a két csoportra (munkavallald, munkaltatd) nézve. Ami
azt jelenti, hogy ebben a kérdésben az adott valaszok atlaga kozel azonos.

A szaghatdisok és a munkahelyen tapasztalt iigyfél/ellatott valamint a munkavallalok és vezetdk
kozotti agressziv megnyilvanuldsok esetén az alabbi 0sszefiiggések tapasztalhatok.

Spearman(r, ) korreldciot hasznélva szignifikans, pozitiv 6sszefliggést talaltunk az tigyfelek/ellatottak
részérél érkezd agresszid mértéke és a szaghatasok kozott. A munkavallalok és vezetOk részérdl
megnyilvanulé agresszio €s a szaghatasok kozott pedig szignifikans, pozitiv sszefliggést talaltunk.
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Azon dolgozdk esetében, ahol a munkakornyezetben jol lehet szelldztetni, illetve jo illat van az
igyfelek/ellatottak részér6l érkezd agressziv megnyilvanulasok aranya 40,7%. 59,3% aranyban
vannak azok ahol nincsenek agressziv megnyilvanulasok.

Azon dolgozok esetében, ahol a munkakdrnyezetben nem lehet szelloztetni, illetve rossz/kellemetlen
szagok vannak az ligyfelek/ellatottak részérdl érkez6 agressziv megnyilvanulasok aranya 52,7%, mig
47,3%-uk esetében nincsenek agressziv megnyilvanulasok.

12%-kal tobb az fligyfelek/ellatottak részér6l az agressziv megnyilvanulasok aranya azon
munkakornyezetben ahol nem lehet szelléztetni, illetve rossz/kellemetlen szagok vannak. Itt
természetesen fontos figyelembe venni, hogy a valaszadok esetében nem ismert, hogy a munkavallald
személyesen, illetve online formaban keriilnek kapcsolatba az iigyfelekkel/ellatottakkal. Az azonban
lathato, hogy a kellemetlen szagok és az agresszivnek tartott megnyilvanulasok kozott tapasztalhatod
Osszefiigges.

Azon munkavallalok esetében, ahol a munkakodrnyezetben jol lehet szellztetni, illetve jo illat van a
munkavallalok, vezet6k részérdl érkez6 megnyilvanulasok aranya 23,3%, a fennmarado 76,7%
aranyban pedig nincsenek agressziv megnyilvanulasok.

Azon dolgozodk esetében, ahol a munkakornyezetben nem lehet szelléztetni, illetve rossz/kellemetlen
szagok vannak a munkavallalok, vezetOk részérdl érkezé megnyilvanulasok aranya 42,4%, mig
57,6%-uk esetében nincsenek agressziv megnyilvanulasok.

19,1%-kal t6bb a munkavallalok, vezetdk részérdl az agressziv megnyilvanulasok eléfordulasa, ahol a
munkakornyezetben nem lehet szelldztetni, illetve rossz/kellemetlen szagok vannak. A kérddivbol
természetesen nem tudjuk egyértelmiien kijelenteni, hogy a valaszadok esetében a munkavallalo,
vezetd egy légtérben dolgozik, az adott munkavallaléval, az azonban kimutathat6 hogy a kellemetlen
szagok és az agressziv, illetve annak tartott megnyilvanulasok kozott tapasztalhatd 0sszefiiggés.

A valaszadasokat figyelembe véve rajzolodik ki, hogy a munkahelyek nagy része (71,9%) jol
szelléztethetd, és alapvetéen jo illat van. Erdemes azonban figyelembe venni azt a mérhetd
kiilonbséget, ami a kellemetlen illati/nem jol szell6ztethetd helyek €s az agressziv megnyilvanulasok
magasabb szdma és a jol szelloztethetd helyiségek és kevesebb szamu agressziv megnyilvanulas
kozott van.

gy a jelen mintavétel soran is bizonyosodott az, hogy a kellemetlen szaghatasok pozitiv irAnyban
befolyasoljak az agressziv megnyilvanulasok szamat. A kérddives felmérés alapjan nem tudjuk, hogy
az adott kellemetlen szag mibdl szdrmazik (penészes fal, konyha, tdmeg, utcardl érkezo szagok, stb).

Javaslat: felmérni kiilon azokat a munkahelyeket, ahonnan az a valasz érkezett, hogy kellemetlen
szaghatds van, abban a tekintetben, hogy mibdl szarmazik a kellemetlen hatds és amennyiben
lehet6ség van ra, megsziintetni azt: jelentésen csokkentheté lenne a munkahelyi agressziobol
szdrmazo stressz.

1.6. Alvasmindség, alvasidd

A stressz és az alvas kapcsolata egymasra hatd: ha nem megfelelé az alvas mennyisége vagy
mindsége, akkor azt stresszként éljiik meg; és viszont: ha stresszesek vagyunk, keveset alszunk, vagy
nem megfeleld az alvasmindség. Az alvas idedlis sziikséges mennyisége 7,5-9 ora, ami szamos
dologtol fiigg p. az életkortdl, a test altaldnos allapotatol, a fizikai és szellemi leterheléstol, stb.)

Amennyiben tartds mindségi vagy mennyiségi alvasmegvonas torténik, azt a szervezet a megvonas
mértékének megfelelden stresszfaktorként értékeli.

Alvashidny esetén mar rovid tdvon is szamolnunk kell a szorongassal, figyelemzavarral,
memoriazavarral és agresszioval. Hosszatavon: szivbetegségek kialakulasa, hangulatingadozas,
elhizas, balesetek megnovekedett kockéazata.
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A jelen kérddivben a sziikséges alvasmennyiség alsé hatarértékét (7,5 orat) vettiik alapul a
kiértékelés szempontjabol.

A munkavallaloi visszajelzések alapjan a kérddivet kitolték 13,9%-a (121 f6) jelezte azt, hogy
“Rosszul alszom, az alvasidém az esetek tobbségében nem kozeliti meg a 6 - 7,5 orat, majdnem
minden éjszaka felébredek.” 5,7 %-a (50 f6) pedig azt, hogy “Kifejezetten rosszul alszom, az
alvasidom az esetek tobbségében nem kézeliti meg az 5 orat, minden éjszaka felébredek, van, hogy
tobbszor is.”

Ez a munkavallalok 19,6 %-at, majdnem egydtodét érintd probléma, ami jelentds stresszfaktort jelent
a mindennapokban.

A dolgozdk 28,1%-a valaszolta, hogy az alvasideje csak megkdzeliti a 6-7,5 drat és tobbszor fel is
¢bred é¢jszaka, és tovabbi 40% valaszolta, hogy alvasideje minden é&jjel 6-7,5 6ra kozott van, de nem
haladja meg azt.

Munkavallalé (o) - Alvasmindgség, alvasidé

B Mindig j6l alszom, az alvasidém ritkan van 7,5 ora
alatt, nagyon ritkdn ébredek fel &jszaka.

W Az esetek nagy tobbségében jol alszom, az alvasiddm
atlagos 6 -7,5 dra kdzdtt van, ritkan ébredek fel
&jszaka.

Atlagosan alszom, az alvasiddm az esetek tibbségében
megkdzeliti a 6 - 7,5 ordt, gyakran felébredek gjszaka.

M Rosszul alszom, az alvdsiddm az esetek tobbségében
nem kdzeliti meg a 6 - 7,5 orat, majdnem minden
&jszaka felébredek.

B Kifejezetten rosszul alszom, az alvasiddm az esetek
tébbségében nem kdzeliti meg az 5 érat, minden
&jszaka felébredek, van, hogy tdbbszor is.

Azon munkavallalok esetében, ahol az alvéasi id0 mennyisége és mindsége az atlagérték alatt van
tovabbi vizsgalatokat végeztiink. A vizsgalatok eredményei alapjan:

Spearman(r,) korrelaciot hasznalva szignifikans, pozitiv dsszefliggést taldltunk az alvas mindsége és
hossza és az évente eléforduld kezelendd panaszok, betegségek szama kozott.

A rosszul, illetve kifejezetten rosszul alvok esetében (171 f6) azon munkavallalok aranya, akiknél
évente el6forduld betegségek, kezelendd panaszok széma legalabb 5, 14,6%, (25 {6), ezen
munkavallalok 40%-a 45 éves kor alatti, ¢és minddssze 16% 55 év feletti. Ugyanezen érték az
atlagosan, vagy jol alvok esetében (700 f6) minddssze 6,4% (45 £6), ahol a munkavallalok 24%-a 45
¢év alatti, és 40% 55 év feletti.

Ezen munkavallalok esetében arra vonatkozéan nincs adatunk, hogy a betegségek, orvoshoz
fordulasok héany szazalékaban jarnak egyiitt a munkavallalok betegszabadsagaval, illetve tappénz
igényével. (A KSH 2019 évre vonatkoz6 adatai alapjan kozel 4,05 millié munkavallalo vett igénybe
tappénzt.) A munkavallalok munkabol vald kiesése azonban plusz terheket r6 mind a munkaltatora,
mind a munkavallalot helyettesitd tovabbi dolgozokra.
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Rosszul és kifejezetten rosszul alvé (alvasidé mértéke kisebb, mint 6 6ra)
munkavallalék évente el&fordulé betegségeinek, kezelend panaszainak szama

Kifejezetten rosszul alszom, az
alvasiddm az esetek tobbségében nem
kbzeliti meg az 5 orat, minden &jszaka
felebredek, van, hogy tibbszor is.

W Roszul alszom, az alvasiddm az esstek
tobbsegeben nem kzelti meg a6 -
7,5 orat, majdnem minden gj=aka
felebredek.

m Atlagosan akszom, az alvasidsm =
esetek tibbeezeben megkdzelitia 6-
7.5 orat, gyakran felebredek gjszaka.

m Az esetek nagy tibbségeben jol
alzom, & ak&siddm atlegos6 -7,5 ora
kbzott van, ritkan ebredek fd gj=zaka.

m Mindig jol alszom, az alvasiddm ritkan
van 7,5 ora alat, nagyon rickan
ebredek fel &jszaka.

28,1%

m Evente legalabb 5-szir fordulok orvoshoz, és
van olyan panazom, ami kivizgakisra es/vagy
valamilyen kezelésre zorul, &s amelyek
kialzk ulasanak okarol nem tudok semmit.

m Evente legalabb 3-szor fordulok orvoshoz, és
van olyan panaszom, ami kivizgaksra es/vagy
valamilyen kezelésre =orul, &s amelyek
kialsk ulasanak okaral nem tudok semmit.
Eventecsak 1-=er fordulok orvoshoz, ésvan
olyan panaszom, ami kivizsgalasra és/vagy
valamilyen kerelésre zorul, &s amelyek
kialsk ulasanak okaral nem tudok semmit.

M Sosem fordulok orvaoshoz, mindent kihordok
Iabon, mert félek az orvosoktol/nem bizom
benniik.

m Altaldban nem mezyek orvoshoz, mert nincs ra
sziiksegem, nagyjabol minden betegsegemrdl
tudom, hogy mi miatt alakulk ki &s egyik sem
olyan sllyos hogy kezelést igényeljen.

A jol, illetve atlagosan alvé (alvasidé mértéke min. 7,5 éra ) munkavallalok
évente el6fordulé betegségeinek, kezelend& panaszainak széma

Kifejezetten ro=zul alszom, az
alvagiddm az esetek tobbsézében nem
kézeliti meg az 5 orat, minden &jszaka
feltbredek, van, hogy tibbszir is.

m Roszul alszom, a7 alvasiddm a esstek
tibbségeben nem kizelti meg a6 -
7.5 ordt, majdnem minden é=aka
felebredek.

m Atlzgosan akzom, az aivasidém =
esetek tibbstzében megkizelitia b-
7,5 orat, gyakran felebredek gjszaka.

m Az esetek nagy tobbségeben jol
al=zom, & ak&iddm dtlegos6 -7.5 ora
kiiziitt van, ritkan ebredek fel gjzaka.

m Mindig jol alszom, az alvasiddm ritkan
van 7,5 oraalatt, nagyon rickan
ebredek fel gjszaka.

B Evente legalabb 5-szir fordulok orvoshoz, és
van olyan panaszom, ami kivizsgaisra esfvagy
valamilyen kezelésre zorul, es amelyek
kialak ulasanak okarol nem tudok ssmmit.

B Evente legalabb 3-szor fordulok orvoshaz, és
van olyan panazom, ami kivizegaksra ésfvagy
valamilyen kezelésre zorul, &s amelyek
kialskulasanak okaral nem tudok semmit.
Eventecsak 1-=er fordulok orvoshoz, ésvan
olyan panaszom, ami kivizsgdlasra és/vagy
valamilyen kezelésre zzorul, £s amelyek
kialskulasanak okaral nem tudok semmit.

m Sosem fordulok orvoshaz, mindent kihordok
labon, mert félek az orvosokiol/nem bizom
bennik.

m Altalaban nem megyek orvoshoz, mert nincs ra
sziikségem, nagyjabal minden betegségemr dl
tudaom, hogy mi miatt alakuk kiés egyik sem
ofyan sdlyos, hogy kezelsst igényeljen.

Osszefiiggést talaltunk (Spearman(r,) korrelaciot hasznalva szignifikans, pozitiv) az alvds mindsége és
hossza, illetve az aktualisan tapasztalt fajjdalmak szama kozott.

Az eléfordul6 fajdalmakra vonatkozo kimutatasok esetében az figyelheté meg, hogy mig az atlagosan,
illetve jol alvdo munkavallalok esetében a 700 fobol, 19,6% -nal keriilt kivalasztasra a “Soha sem faj
semmim” érté€k, a rosszul és kifejezetten rosszul alvok esetében a 171 fobdl ezt csupan 9,4% mondta

el magarol.

A “Rendszeresen visszatéré 4-5 kiilonbozo tipusu fajdalom fordul eld a testemben (fogfdajas,
torokfdjas, iziileti- vagy végtagi fajdalom, fejfajas, hasi gorcs, derékfajas stb...), havonta legalabb 5
alkalommal” kategoriat valasztok aranya a jol, illetve atlagosan alvok esetében 5,7% (40 £6), addig
ezen €rték a rosszul, illetve kifejezetten rosszul alvok esetében a 171 f6bol 17,5% (30 £6).
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Rosszul és kifejezetten rosszul alvé (alvasidé mértéke kisebb, mint 6 éra)
munkavallaléknal eléfordulé fajdalmak

Kifejezetten roszul alszom, a2
alvasiddm az esetek tibbsegeben nem
kiizditimes az 5 drat, minden éjszaka
felébredek, van, hogy tébbszir is.

H Rendszeresen visszatérd 4-5 kilGnbdzd tipusy
fajdalom fordul eld a testemben [fogfajas, torokfajas,
izdleti- vagy vegtagi fajdalom, feifajas, hasi gors,
derékfajassth...), havonta legalabb 5 alkalommal.

m Ros=zul alszom, az alvasidom & esstek
tibbsegeben nem kazelti meg a6 -
7.5 orat, majdnem minden &j=zaka
felebredek.

m Atlagosan akszom, az aivasidim &

esetek tobbssgében megkizelitia 6-
7.5 orat, gyakran felebredek ejszaka.

M Rendszeresen visszaterd 2-3 kilBnbdzs tipusd
fajdalom fordul 216 3 testemben, havonta legalabb 3
zlkzlommal.

Rendszeresen visszaterd 1 fajta fajdalom van a
testemben havonta 1-nél tobb alkalommal.

m 4z esetek nagy tobbsegeben jol
al=zom, @ akasidom atlhgosh -7,5 ora 40,0%
kiz&tr van, ritkan ebredek fal &j=zaka.

m Mincsenek visszaterd fajdalmaim, mindig mas f3j.

m Mindig jol alszom, az alvasiddm ritkan
van 7,5 ora alat, nagyon rickan
ebredek fel &jszaka.

W Sozefaj sammim.

A jol, illetve atlagosan alvék (alvasidé mértéke min. 7,5 éra ) munkavallaléknal
eléfordulé fajdalmak

Kifejezetten roszul alszom, 3z
alvasiddm az esetek tibbségében nem
kiizeliti meg az 5 drat, minden &jszaka
felebredek, van, hogy tobbszor is.

m Ros=zul alszom, az alvasidom & esstek
tibbsegeben nem kozelti meg a6 -
7,5 orat, majdnem minden éj=zaka
felebredek.

B Rends eresen visszaterd 4-5 kiilonbGzo tipusi
fajdalom fordul IS a testemben (fogfijas, torokfs]jas,
zdleti- vagy wéstagi fajdalom, fejfajas, hasi grcs,
derakfajassth.. ), havonts legalabb 5 alkalommal.

M Rendszeresen vizszatérd 2-3 kilonbdzd tipusy

fajdalom fordul elS a testemben, havonta legalabb 3
alkalommal

 Atlagosan akzom, az alvasiddm =
esetek tibbssgeben megkizelitia 6-
7,5 orat, gyakran felebredek gjszaka.

Rendszeresen visszaterd 1 fajta fajdalom van a
testemben havonta 1-nél tSbb alkalommal.

m Az esetek nagy tobbségeben jol
al=zom, = akasidém ategose -7,5 ora 40,0%
kbzott van, ritkan ebredek fel gj=aka.

B Nincsenek visszaterd fajdalmaim, mindig mas faj.

B Mindig jol alszom, az alvasiddm ritkan
van 7,5 oraalatt, nagyon rickan
ébred ek fel &jszaka.

W Soz=faj ssmmim.

Megvizsgaltuk, hogy azon munkavallalok, akik esetében a rendszeresen visszatérd 2-5 fajdalmak
eléfordulésa keriilt a valaszokban megadasra, hogyan alszanak.

A 871 6 valaszadobol 258 6 (29,6%) jelezte, hogy 2-5 rendszeresen visszatérd fajdalma van.
Koziiliik 29% esetében fordul el6, hogy rosszul, illetve kifejezetten rosszul alszanak.

Mindezt figyelembe véve, sziikségszerti azzal szamolni, hogy nem minden rossz, kifejezetten rossz
alvas hatterében allnak fajdalmak, viszont az alvashiany hatdssal van a fizikai allapotra és egészségre,
valamint az el6fordulo és kialakulé fajdalmakra.

Az alvéashiany hatassal van a kornyezetb6l visszaérkezd ingerfeldolgozasra, a reakcididdre a
figyelemre, és kozvetett modon az emberi kapcsolatokra, dontéshozatali és konfliktuskezelési
képességre. A korabbi kutatdsaink alapjan azon emberek, akik arrél szamoltak be, hogy huzamosabb
ideig alvashianyban szenvedtek, joval tobb krizishelyzetet tapasztaltak az életiikben, illetve joval tobb
eseményt itéltek meg krizishelyzetnek.
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Osszefiiggést talaltunk (Spearman(r,) korrelaciét hasznalva szignifikans, pozitiv) az alvas mindsége
¢s hossza €s a munkahelyen kiviili krizishelyzetek (halaleset, kozvetlen csaladtag sulyos betegsége,
hirtelen nagyobb kiadés, koltozés, szakitas/valas) szama atlagosan értékek kozott.

A felmérés alapjan a 171 f6 rosszul és kifejezetten rosszul alvo koziil 11 £f6 szamolt be arrol, hogy
évente 5-nél tobb munkahelyen kiviili krizishelyzet (pl. halaleset, kozvetlen csaladtag sulyos
betegsége, hirtelen nagyobb kiadas, koltozés, szakitas/valas) van az életében.

Ezen értek a 700 6 jol, illetve altalanos alvd munkavallalok esetében ugyancsak 11 f6, ami az 6ssz.
megkérdezett mindossze 1,6%-a.

A rtosszul alvok és kifejezetten rosszul alvok valaszai alapjan évente 2-nél tobb krizishelyzet:
38,6+4,7+6,4 % = 49,7%-ban van.
A jél, illetve atlagosan alvok esetén ez mindossze: 23,3+3,3+1,6%=28,2 %

A 871 kitoltés esetében a munkavallalok a krizishelyzeteket tobbségében megfelelden oldjak meg -
31,2% “Van, amelyik ranyomja az életemre a bélyegét és lassan sikeriil feldolgoznom, és van olyan,
amit gyorsan. Van, hogy segitséggel (pszichologus/medidtor/egyéb) sikeriil csak.” valamint 35,2%
“Ritkan eldfordul néhany sulyosabb krizis, de alapvetéen ezeken a helyzeteken gyorsan tiulteszem

magam.” - ez azon rosszul alvd munkavallalokra is vonatkozik, akiknél 5-nél t6bb krizishelyzet all
fenn évente.

Rosszul és kifejezetten rosszul alvé (alvasidé mértéke kisebb, mint 6 éra) munkavallalok
munkahelyen kiviili krizishelyzeteinek szama (halileset, kdzvetlen csaladtag sulyos betegsége,

Kifejezetten rosszul alszom, az
alvasidom az esetek tobbségeben nem
kézelitimeg az 5 orat, minden &jszaka
felebredek, van, hogy tdbbszir is.

m Ros=ul alszom, &z alvasidom & esetek
tobbségeben nem kozelti meg a6 -

B Evente5-nél thbb.

e i B . m Evente 4-5.

7.5 rat, majdnem minden ej=aka

felebredek.
m Atlagosan alszom, az alvasidom & Evented=:

esetek tibbssgében megkizelitia 6 -

7.5 orat, gyakran felebredek &jszaka.

m Eventel.

B Az esetek nagy tobbségeben jol

alzom, & akasiddm atlegose -7,5 ora 40,0%

kiz &t van, ritkan ebredek fal gjzaka. W Nincs ilyen.

B Mindig jol alszom, az alvasiddm ritkan
van 7,5 ora alat, nagyon rickan
ebredek fel gjszaka.
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A jol, illetve atlagosan alvék (alvasido mértéke min. 7,5 dra ) munkavallalék munkahelyen kiviili
krizishelyzeteinek szama (halileset, kézvetlen csaladtag sllyos betegsége, hirtelen nagyobb
kiadas, kbltdzés, szakitas/valas)

Kifejezetten rosszul alszom, a2z
ahvasiddm az esetek tobbségeben nem
kézeliti meg az 5 Orat, minden &jszaka
felebredek, van, hogy tobbszor is.

B Ros=ul alszom, az alvasidom & esstek
tobbségében nem kizelti meg a6 -

B Evente 5-nél tobb.

7.5 ardt, majdnem minden é=aka B e
felebredek.

B Atlagosan alszom, az alvasiddm =
esetek tibbssgében megkdzelitia 6- Evente 2-3.
7.5 ardt, gyakran felébredek &jszaka.

B Az esetek nagy tobbségében jol m Eventel.
alzom, = akasiddm atlegos6 -7,5 ora 40,0%
kézétt van, ritkan ébredek fel &j=aka.

W Nincs ilyen.

B Mindg jol alszom, az alvasiddm ritkan
van 7,5 ora alat, nagyon rikkan
Ebredek fel & szaka. 12,3%

A kiértékelés soran Osszevetésre keriiltek a munkavallok munkahely kapcsan felmeriilé aggodalmai,
illetve az alvas mennyisége €s mindsége. A megkérdezettek egyszerre tobb valaszt is megadhattak
arra vonatkozoan, hogy milyen aggodalmaik vannak a munkahelyiikkel kapcsolatban (munkahely
elvesztése, munkakor és munkarend megvaltoztatasa, fizetés csokkentése).

Spearman(r;) korrelaciot hasznalva szignifikans, pozitiv 0sszefiiggést talaltunk az alvas mindsége és
hossza és a munkavallalok munkahely kapcsan felmeriilt aggodalmak szama kozott.

A 171 f6bol 71 6 (41,5%) valaszolta, hogy a valtozo koriilményeket figyelembe véve nem aggodik.
Ugyanezen ¢érték a jol és atlagosan alvok esetében 9,9%-kal magasabb a 700 f6bdl 360 16, azaz 51,4%
adta az a valaszt, hogy nem aggddik.

A kiilonb6z6 aggodalmak tekintetében masodik, illetve harmadik leggyakrabban eléfordulo vélasz a
munkahely elvesztése, illetve a fizetés csokkenése volt. A 171 f6bdl 51 (29,8%), illetve 67 (39,%) 6
adott ilyen valaszt.

A jol, illetve atlagosan alvok esetében ezen értékek a 700 fobol: 192 6 (27,4%) a munkahelyének
elvesztése, 212 16 (30,2%) a fizetésének csokkenése miatt aggodik.

Az aggodalmak tipusa esetében elmondhaté hogy nem szamottevo a kiilonbség a jol alvok és a rosszul
alvék esetében, hiszen a munkahely elvesztése esetében mindossze 2,4%, a fizetés csdkkenése
esetében 8,8% az arany.
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A rosszul és a kifejezetten rosszul alvék aggodalmai

Mindg jol alszom, az alvasdom ritkan
van 7,5 ora alat, nagyon rickan ebredek
fel gjszaka

m Nem aggodok.

B Az esetek nagy tobbségében jol al=om,
az alvasiddm atlagos 6 -7,5 ora kézott
van, ritkan ébredek fel &jszaka.

m Aggodok, hogy elvesztem a
munkam.

Ageddok, hogy csokkenhet a
fzetésem.

m Atlagosan akzom, az alvasiddm =z
esetek tibbedz ében megkizelitia 6-
7.5 orat, gyakran fekebredek gjszaka.

m Aggodok, hogy megvaltoztatjsk

m Ros=ul alszom, az alvasidom =@ esstek M

tobbsegében nem kizelti mez a6-7.,5
or &, mgdnem minden &jszaka
felébredek.

m Kifejezetten roszul alszom, az
alvasidom az esetek tobbsegeben nem
kdziti meg az 5 orat, minden ejszska
felébredek, van, hogy tébbszor is.

m Aggddok, hogy megvaltaztatjsk
amunkarendemet [heti
beo=tas, munkakezdés és

100 befejezés iddpontja sth.)

A munkahelyen tapasztalhatd aggodalmak darabszama a rosszul és a kifejezetten rosszul alvok
esetében atlagosan 1-2 darab kozott van (83 f6). Aranyaiban nézve pedig kevés (17f6) a 3-4 dolog
miatt aggddok szama. A jol illetve altalanos alvok esetében is hasonld szdmokat kaptunk. Az 1-2
dolog kapcsan aggddok szama (305 £6), mig a 3-4 dolog miatt aggddok szama 41(6).

Osszességében elmondhatjuk, hogy a munkavéllalok alvasanak mindségére és hosszara noha hatnak a
munkahely kapcsan felmeriilé aggodalmak, ezek hatasa azonban mind a jol, mind a rosszul alvok
esetében megfigyelhetdk, igy nem jelenthetjiik ki, hogy a munkavallalok a munkahely kapcsan megélt
aggodalmak miatt nem alszanak megfelel6en.

A rosszul és a kifejezetten rosszul alvék aggodalmainak darabszama

Mindig jol alszom, az alvasiddm ritkan
van 7,5 &ra alat, nagyon rickan ebredek )
fel &jszaka B Nem aggodk
m Az esetek nagy t8bbségeben jol alzom,
az alvasidom atlagos 6 -7,5 orakzott . -
S 1 4 dolog miatt odik
wan, ritkan ebredek fel gjszaka. e
m Atlagosan akzom, az avasidim &
esetek tibbstgében megkizelitia 6-
7.5 orat, gyakran felebredek &jszaka.

3 dolog miatt aggodik

m Ros=ul alszom, az alvasiddm & esetek
tobbségében nem kézelti meg a6 -7,5
or&, maidnem minden éjszaka
feebredek.

m Kifejezetten roszul alszom, a2
alvasiddm az esetek tobbségeben nem
kozditi meg az 5 orat, minden &jszaka
felebredek, van, hogy tobbszor is.

m 2 dolog miatt sggodik

u 1 dolog miatt sggadik
100

Spearman(r,) korrelaciot hasznalva szignifikans, pozitiv 6sszefliggést talaltunk az alvas mindsége és
hossza és a munkavallalok altalanos kozérzete kozott.

Az alvashiany kozérzetre kiterjedd hatdsat nézve, azon munkavéllalok, akik arrdl szamoltak be, hogy
a passziv és aktiv allapotok valtozasai jellemzoek rajuk a 275 f6 kozil, 30,2% (83 f6) esetében
figyelhetd meg, hogy rosszul, illetve kifejezetten rosszul alszik. Ezen arany a mindig jol alvok
esetében (107 f6) minddssze 17 16, azaz 15,8%.
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Azon munkavaéllalék alvasmingsége, alvasideje akiknél az altalanos
kézérzet tekintetében az aktiv és a passziv allapotok valtakoznak

W Altalaban a helyzetnek mesfelelfen
hateékony alapalapotban érzem
magam: munkaban sktivnak és tettre
késznek, este nyugodtnak

W Alapvetden kiegy ensulyozottnak
mondom magam.

m Mindig jol alszom, az alvasiddm ritkan
van 7,5 ora alstt, nagyon rikan
ebredek fel &jszaka.

B Az esetek nagy tobbségében jol
alzom, = alkEiddm athgos6 -7,5 ora
. kiiziitt van, ritkan ebredek fel gj=zaka.
42, 7%
B A pasziv és &z aktiv allgpotok

Atlagosan akzom, az alvasidém =
vahakozasal jellemzdek ram.

esetek tibbssgében megkdzelitia 6-

7.5 orat, gyakran felebredek &jszaka.

W Altalaban nagyon sktiv Alapotban
vagyok: tettre késznek érzem
magam, nehezen tudok leny ugodni.

B Ros=zul alszom, az alvasiddm & esstek
tibbsegeben nem kizelti meg a6 -7.5
ora, mgjdnem minden gjszaka
felsbredek.

m Kifejezetten roszul alszom, az
alvasiddm az esetek tobbsézeben nem
kézditi meg az 5 Orat, minden &jszaka
felebredek, van, hogy tibbszir is.

Altalaban nagyon pasziv dlapotban
vagyok: nyomottssg, melankolia,
las=lsag jeliemez.

Azon dolgozok esetében, akik altalanos kozérzetére az jellemzd, hogy alapvetéen kiegyensulyozottak
ugyancsak megfigyelhetd, hogy kevesebb, pontosan 48 f6 (12,8%) azoknak a szama , akiknél az
alvasidd, illetve mindség nem megfeleld, vagyis akik rosszul és kifejezetten rosszul alszanak. Az
alapvetden kiegyensulyozott munkavallalok korében kozel haromszoros (15%) a mindig jol alvok
aranya, mint azoknal, akiknél a kozérzetben a passziv és aktiv dallapotok valtakoznak (5,8%).

A tobbségében jol alvo munkavallalok szamanal is hasonlo eltérések tapszitalhatok. Azon dolgozok
kozott, akik tobbségében jol alszanak, nagyobb aranyban fordul eld, hogy a kozérzetiikre a
kiegyensulyozottsag jellemz6 45,8%. Ez az arany kdzel 15%-kal magasabb, mint azon munkavallalok
esetében, akikre a kdzérzetiiknél a passziv és aktiv dllapotok valtakozadsa jellemzd (30,5%).

Azon munkavallalék alvasmindsége, alvasideje akiknél az altalanos
kézérzet tekintetében alapvetden kiegyensulyozottak

B Altalaban a helyzetnek mesfelelien
hatékony alapalapotban érzem
magam: munkaban sktivnsk s tettre
késznek, este nyugodtnak

m Alapvetden kiegyensulyozottnak
mondom magam.

B Mindig jol alszom, az alvasiddm ritkan
van 7,5 ora alat, nagyon rickan
ébredek fel &szaka.

W Az esetek nagy tibbsegeben jol alzom,
. az alvasidom tlagos 6 -7,5 ora kdzdtt
a7 7% - - van, ritkan ebredek fel &jszaka.
p 0
IAlpasgi\.:is_gzaktwﬂélleplmok Atlazosan akzom, az alvasidém =
valtakozasal jellemzdek ram. esetek tibbsagében meskizelitia 6 -
7.5 orat, gyskran felebredek gjszaka.
m Altalaban nagyon sktiv Alapotban
vagyok: tettre késznek erzem
magam, nehezen tudok lenyugodni.

W Ros=zul alszom, az alvasiddm a esstek
tibbségeben nem kozelti meg a6 - 7,5
ora, mgdnem minden &jszaka
felsbredek.

m Kifejezetten roszul alszom, a2
alvasidom ar esetek tibbsegeben nem
kiizeiti meg az 5 orat, minden éjszaka
felebredek, van, hogy tébbszor is.

Altalaban nagyon pasziv dlapotban
vagyok: nyomottsag, melankolia,
la=lsag jellemez.
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Javaslat: a munkavallalok ismereteinek bovitése az alvas fontossagarol, kiemelt szerepérdl a
mindennapjaikban, a stressztiird képesség tekintetében. Fontos az ismeretbdvités arra vonatkozodan is,
hogy milyen koriilmények kozott alszik pihentetd mddon a test, és milyen koriilmények hatraltatjak a
nyugodt alvast.

A munkavallalok mindossze 12,3%-a alszik kielégité mennyiséget, a tovabbi 87,7% ennél kevesebbet.
Szignifikans 6sszefliggések mutathatoak ki

- az alvas hossza és mindsége, illetve az évente eléforduld kezelendd panaszok, betegségek

szama kozott;

- azalvas hossza és minésége illetve az aktualis fajdalmak kozott;

- alvas mindsége és hossza és a munkahelyen kiviili krizishelyzetek szama kozott;

- alvas mindsége és hossza és a munkavallalok altalanos kozérzete kozott.
A fentiekbdl kovetkezik, hogy az alvas mindsége €s hossza Gsszességében jelentdsen befolyasolja a
munkavallalok altalanos kozérzetét, mindenkori fizikai altalanos allapotat és ezaltal szamos
stresszfaktort is.

1.7. Tapanyag ellatottsag

Mind a mennyiségi, mind a mindségi tapanyaghiany - éhezés - alapvetéen védekezést valt ki a
szervezetben, azaz beinditja a stresszhormon termelést. Lehet ez fogyodkura célu diéta, barmilyen
megfontolasu bojt, szegénység miatti tApanyaghiany, egyéb mindségi éhezés pl. egyoldalu taplalkozas
vagy rendszeres gyorsétkezdei ételfogyasztas.

A tapanyaghianybdl szarmazo stresszreakcio agressziv viselkedésformaval parosul eldszor, majd
atcsap apatiaba (k6zony, érdektelenség).

A kérddivet kitoltd munkavallalokra tobbségében: 54,9%-ukra (478 f0) jellemzd, hogy napi
haromszor étkeznek. A 4, illetve a tobb étkezéssel €16k szama 278 6, ami az §sszlétszam 31,9%-a.

Kisebb mértékben, de eldfordul, hogy a munkavallalok ennél kevesebb 1, illetve 2 étkezéssel
tevékenykedik végig a napot (Gsszesen 9,3 %).

Munkavallalé (o) - Napi étkezések szama jelenleg

1 étkezés
W 2 étkezés

3 étkezés
4 etkezés

W 4-nél tobb étkezés

Az étkezések rendszerességét tekintve, a valaszadok 25,6%-a (223 f6) az, akik minden nap
ugyanannyiszor étkeznek, de az étkezéseik idopontjaban nincs rendszeresség. Tovabbi 10,6% (92 £6)
esetében ugyancsak nincs rendszeresség, 0k akkor taplalkoznak, ha esziikbe jut, vagy amikor van ra
idejiik. Tovabbi 2,8 % (24 £6) esetében figyelhetd meg rendszertelenség, azzal, hogy a napi étkezéseik
szama, €s ideje is eltéro.
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20,2 % (176 f6) esetében csupan egy étkezés esetében beszélhetiink rendszerességrol, a tobbi
étkezésiik rendszertelennek mondhatd, mivel akkor esznek, amikor esziikbe jut, vagy idejiik engedi.
Azon munkavallalok aranya, akik esetében az étkezések tekintetében folyamatos rendszerességrol

beszélhetiink 40,9% (356 0).
Osszességében elmondhato, hogy a kérdoivet kitoltok 59,1%-anal nincs folyamatos rendszeresség az

étkezésekben.

Munkavallalé (o) - Rendszeresség az étkezésekben
(rendszeres: minden nap hasonlé idépontokban
torténd)

m W Egyaltalan nincs az étkezéseimben rendszeresség, akkor
eszek, amikor eszembe jut, vagy ha iddm van ra.

10,6%

B Van, hogy csak 1-szer eszek egy nap, devan, hogy 5-6-szor

Minden nap ugyanannyiszor étkezek, de az id8pontokban
nincs rendszeresség.

B Csak egy étkezést tartok rendszeresen, a tébbi alkalommal
akkor eszek, amikor eszembe jut, vagy ha iddm van ra.

B A nap folyaman az dsszes étkezésem azonos
idGpontokban van, ritkan térek el ettdl.

Azon dolgozdk esetében ahol a napi étkezések szdma eléri, illetve meghaladja a 3-at, ott a valaszadok
44%-a a nap folyaman ugyanazokban az idépontokban étkezik.

Akik naponta legalabb 3-szor étkeznek, azoknak 90%-a tart valamiféle rendszerességet az étkezések
kapcsan, mig azok kozott, akik naponta 1-2-szer étkeznek ez 66%.

Az 1-2 napi étkezéssel él6 munkavallalok étkezéseinek rendszeressége

m Egyattaldn nincs az étkezéseimben
rendszeresség, akkor eszek, amikor
eszembe jut, vagy ha iddm van ra.

W \an, hogy csak 1-szer eszek egy nap, devan,
hogy 5-6-sz0or is.

B Napi étkezések
szama 3, vagy a
feletti

Minden nap ugyanannyiszor étkezek, de az
id&pontokban nincs rendszeresség.

M Csak egy étkezést tartok rendszeresen, a
tabbi alkalommal akkor eszek, amikor
eszembe jut, vagy ha iddm van ra.

M A nap folyaman az Gsszes étkezésem azonos
idGpontokban van, ritkan térek el ettdl.

Mapi étkezések
szama 1-2
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A 3, vagy annal tébb napi étkezéssel él6 munkavallalok étkezéseinek
rendszeressége

M Egyaltalan nincs az étkezéseimben
rendszeresség, akkor eszek, amikor
eszembe jut, vagy ha idém van ra.

B Van, hogy csak 1-szer eszek egy nap, de
van, hogy 5-6-szor is.

H MNapi étkezések
szdma 3, vagy a
feletti

Minden nap ugyanannyiszor étkezek, de
az iddpontokban nincs rendszeresség.

MNapi étkezések

B Csak egy étkezést tartok rendszeresen, a
szama 1-2

tdbbi alkalommal akkor eszek, amikor
eszembe jut, vagy ha idém van ra.
B A nap folyaman az Bsszes étkezésem
azonlos idépontokban van, ritkdn térek el
ettdl.

A napi 1-2 étkezést tartok és a napi 3, vagy annal tobb étkezést tartok kozott nincs szignifikans
kiilonbség a munkahelyi sziinetek szamat tekintve: akik napi 1-2 étkezést tartanak, azoknak 59,1% tud
barmikor szilinetre menni, akik napi 3, vagy annal tobbszor étkeznek, azoknak 61,8%-a. A tobbi
valaszt adok kozott sem volt jelentds kiilonbség, amibdl arra kdvetkeztethetiink hogy a munkahelyi
szlinetek nem, vagy nem nagymértékben hatnak

a munkavallalok étkezéseire.

Az 1-2 napi étkezéssel él6 munkavéllalék munkaidén beliili sztinetei

2 0% H Barmikor ha szikségem van ra, kitudok
L menni szinetre, a munkatarsaim

m 1 Etkezés ilyenkor kezelik 3 beérkezd Ggyeket
W Napi2 szinet van, ezt ds=ze kell
. . sgyeztetnem a munkatarsaimmal.
m 2 etkezes

Sziikseg esetén ki tudok menni
n 3 Etkezes 33 0% sziinetre, a munkatarsasimmal ilyenkor
az esetek tibbsagéhen segitjik

Bgymast. .
H A munkahelyemen csak engedéllyel
tarthatok = Onetet.

4 etkezés

4-nél tébb étkezés m Nem tudok sinetet tartani,
megszakitds nélkil dolgozom le ateljes

munkaid&t.

11,9%
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A napi 3, vagy annal tébb étkezéssel él16 munkavallalék munkaidén beliili
szlnetei

m 1 &tkezés

m 2 &tkezés

W3 Etkezés

W 4 &tkezés

4-nél tibb etkezes

308

B Barmikor ha szikségem van ra, kitudok
menni sziinetre, 3 munkatarsaim
ilyenkor kezelik & beérkezd Ugyeket

W Napi 2 szunet van, ezt ossze kell
egyeztetmem a munkatarsaimmal.

Sziikseg essten ki tudok menni
szlnetre, 8 munkatarsaimmal ilyenkor
a7z esetek tibbségéhen segitjik
Egymast.

B A munkzshelyemen csak engedallyel
tarthatok szinetet.

B Nem tudok sziinetet tartani,
megszakitss nelkil dolgozom le ateljes
munkaidGt.

A valaszokbol az is kideriil, hogy mind a napi 1-2-szer étkez6k mind a napi 3, vagy annal tobbszor
étkezOk hasonld szdzalékban iitemezik a sajat munkafazisaik végzését. Ami azt jelenti, hogy nem a
kiilonb6z6 munkakorok befolyasoljak azt, hogy a munkavallalok mikor tudnak étkezni. A
valaszadasok alapjan a munkavallalok szamara 74,8-91,3 %-ban biztositott, hogy akkor és annyiszor
tartsanak szilinetet, és ezaltal, ha igény van ra, étkezzenek, amennyire csak sziikségiik van.

Az 1-2 napi étkezéssel él6 munkavallalék munkafazisainak Utemezése

B 1 etkezes

N 2 Etkezés

m 3 etkezes

m 4 Etkezés

4-nél tobb Etkezes
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= Mindig Gnalloan =ervezem as
Utemezem, hogy mit, mikor csinalok.

M Legtibher &r Gnalldan tudom =ervezni
&s Utemezni, hogy mit, mikor csinalok,
néhazavarnak csak mes egy -egy
tevekenysegem kdzben.

Gyakran masok Utemezik &5 s ervezik,
hogy mit, miker csinalok, ami tobbsztn
zavard sSZamomra.

H Folyamatnsan masok Gtemezik &5
szervezik, hogy mit, mikor csinalok, ami
NESyon Zavard sZamomra.

W Masok Otemezik s szervezik, hogy mit,
mikor csinalok, de ez nem zavar
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A napi 3, vagy annal tobb étkezéssel él6 munkavallalok munkafazisainak
litemezése

B Mindig Gnallcan servezem s
itemezem, hogy mit, mikor csinalok.

m 1 Etkezés
M Legtibbsz6r Gnalléan tudom szervezni
. ] &= itemezni, hosy mit, mikor csinalok,
W 2 Etkezes néhazavarnak csak meg egy -5y
tevekenységem kizben.
Gyakran masok Gtemezik s =ervezik,
m 3 Etkezes hogy mit, mikor csindlok, ami tobhszor
zavars s2a momra.
S (s m Folyamatnsan masok (temezik &5

scervezik, hogy mit, miker cinalok, ami

NEEY0n Zavars s amomra.

4-nél tobb &tkezés m Masok Gtemezik &sszervezik, hogy mit,
mikor csinalok, de ez nem zavar

1,3%

A napi 1-2 étkezéssel ¢él6 munkavallaloknak 77,3%-a (36,5%+30,4%+10,4%-a) képes ugy
menedzselni a sajat iddbeosztasat, hogy nem vagy csak kevésszer érzékel iddszoritast. A napi 3, vagy
annal tobbszor étkezdk esetében 85,3% (40,5%+40,2%+4,6%-a) nem érzékeli az idOszoritast vagy
csak kevésszer. Ez 77,2%-85,3%, nincs jelentds kiillonbség. Ez is azt tamasztja ald, hogy nem a

munkahelyi koriilmények, idobeosztas, szabdlyok okozzak, ha valaki kevesebbszer eszik, mint 3,
hanem egyéni indokok.

Az 1-2 napi étkezéssel él6 munkavallalok idékezelése

= AlapvetGen nincsenek hataridds munkaim,
vagy viszonylag t3g hatariddket kapunk, 3

W1 &tkerés munka beosrthats, iy nem tapasztalom az
iddszorntast
W Vannak hataridds munkaim, de mesfeleld
. . Utemezessel jol szervezhetdek a munkak,
W2 Etkezes igy nem tapasstalom az iddszoritast.
. . Vannak hataridds munkaim, de megfelelc s
W3 Etkezes feladatszervezés, igy kevészer, de
tapasztalom az idésoritast
W4 Etkezés

m Gyakran fordul eld, hogy nagyon révid
hataridejd munkakat kapok, ezért sokszor
tllarazom, vasy azok megvaldsitasan jarnak
gondolataim munkaids utan is.

m Folyamatosan idszontashan vazyok,
rendszeresen kell tiloraznom,
folyamatosan tapasstalom =z idészoritast.

4-nél tobb etkezss
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A napi 3, vagy annal tébb étkezéssel él6 munkavallalok idGkezelése

M Alapvetden nincsenek hataridés
munkaim, vagy viszonylag 35
hataridéket kapunk, amunka
beosthata, igy nem tapasztalom az
idf=zontast

W 'Vannak hataridds munkaim, de
mesfeleld Gtemezéssel jol
szervezhettek a munkak, igy nem
tapasztalom az iddszoritast

m1 &tkezés

m2 Etkezés

W3 etkezés . i
‘Wannak hataridos munkaim, de
mezgfeleld afeladat=arvezes, igy
kevészzer, detapasztalom az
idg=zomntast

W4 Etkeres

W Gyakran fordul &8, hogy nagyon révid
hataridejd munkakat kapok, szért
sokszor tuldrazom, vagy azok
mesvaldsitazan jarnak gondolstaim
munkaidg utan is.

4-nél tdbb etkezes

Azon valaszadok kozil, akik napi 1-2 étkezést tartanak, a valaszadok 72,1%-a
(5,2%+41,7%+25,2%-a) nem tud félretenni a fizetésébol. A napi 1-2x étkezéknek 5,2%-a az, akinek a
valaszadas szerint alapvetd dolgokra sem jut pénze: eszerint a valaszadok koziil, a 115 emberbdl 6-an
kiizdenek konkreét 1étfenntartasi problémakkal.

Az 1-2 napi étkezéssel él6 munkavallok véleménye a havi fizetésukrél

M jut mindenre, amire szeretnam, jol
£ Kij Gk beldle, tudok félretenni is.

m 1 Etkezés
M nagyjabadl jut mindenre, amire
. ] szeretnem, az esetek tobbsézeben jol
m 2 cthezes kijiwik beldle, valamennyit tudok
félretenni is.
minden fontos dologra jut, kijovok
m 3 Gthkezés beldle, félretenni nem nagyon tudok.
A 9os " . . 1 Py
WA Gtkere W 3lapvetd dolgokra jut, nagyjabol kijovok
BZe5

beldle, félretenni egyaltalan nem tudok.

4-nel tobb etkezes W nem jut mag alapvetd dolgokra sem,
nem jgvdk kibeldle egyaltaldn, nem

tudok félretenni.

A naponta 3, vagy annal tobbszor ¢étkez6 dolgozok esetében valaszaddk 63,8%-a
(6,2%+29,6%+28%-a) nem tud félretenni a fizetésébol. A napi 3, vagy annal tobbszor étkezdknek
6,2%-a az, akinek a valaszadas szerint alapvetd dolgokra sem jut pénze: eszerint a valaszadok koziil, a
756 emberb6l 47-en kiizdenek konkrét 1étfenntartasi problémakkal.
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A napi 3, vagy annal tobb étkezéssel él6 munkavallék véleménye a havi
fizetésiikral

m 1 &tkezés

W 2 Etkerés

m 3 etkezés

W 4 etkezés

4-nél tobb etk ezes

¥ jut mindenre, amire szeretmem, jol
kijwk beldle, tudok félretanni is.

B nagyjabal jut mindenre, amire
seretném, sz esstek tobbsszeben jol
kijowtk beldle, valamenmyit tudok
félretenni is.
minden fontos dologra jut, kijovek
beldle, félretenni nem nagyon tudok.

W alapvetc dolgokra jut, nagyjabol kijgvok
beléle, falretenni egyaltzlan nem tudok.

W nem jut még alapvets dolgokra sem,
nem jGvak ki beldle egyalttalan, nem
tudok félretenni.

Spearman(r,) korrelaciot hasznalva (szignifikans, pozitiv) Osszefliggést talaltunk az étkezések szama

¢és az altalanos kozérzet kozott.

A napi 1-2x étkezok kozil 31,3% vallotta magat alapvetden kiegyensulyozottnak, és 10,4 % a

helyzetnek megfelels, hatékony éallapotinak. Ez az 1-2x étkezdk 41,7%-a.

Mig a napi 3+ alkalommal étkezok koziil 44,4% érzi magat alapvetden kiegyenstlyozottnak és 16,3%

a mindenkori helyzetben hatékony allapotinak. Ez a valaszadok 60,7%-a.

m 1 etkezes

m 2 &tkezes

W3 Etkezés

W4 Etkerés

4-ngl tobb etkezes

Az 1-2 napi étkezéssel él6 munkavallalok altaldnos kzérzete

m Altaléban nasyon passziv Allapotban
vagyok: myomottsag, melankalia,
lasstisas jellemez.

m Altalaban nagyon aktiv allapotban
vagyok: tettre késnek &rzem magam,
nehezen tudok lemyugodni.

A paszziv s 3z aktiv allapotok
valtakozasai jellemzdek ram.

M Alapvetden kiegyensllyozottnak
mondom magam.

mAlmlaban ahelyzemek mesfelelSen
hatékony alapallapotban érzem
magam: munkaban aktivnak &s tettre
kesznek, este nyugodtnak

Spearman(r,) korrelaciot hasznalva az étkezések szama és az ligyfelek/ellatottak részérdl érkezo
agressziv megnyilvanulasok megélése kozott (szignifikans, pozitiv) osszefliggést talaltunk.
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A napi 3, vagy annal t6bb étkezéssel él6 munkavallék dltaldnos kézérzete

® Altzlaban nagyon passeiv allapotban
vagyok: myomottsag, melankalia,
lazsusag jellemez.

m 1 Etkezés
m Altzlaban nagyon aktiv llapotban
. . vagyok: tettre késznek érzem magam,
m 2 etkezes nehezen tudok lenyugodni.
A passziv &5 3z aktiv 3llspotok
M 3 tkezés valtakozasai jellemzdek ram.
m & ke W &lapvetden kiegyensllyozottnak

mondom magam.

4-nél tibb étkezés m Altzldban a helyzetmek megfeleléen
hatékony alapallapothan érzem magam:
munkaban aktivnak &s tetire késznek,

este nyugodtnak

Azon munkavallalok esetében, akik napi 1-2 étkezéssel élnek (115 £0) az ligyfelek/ellatottak részérdl
érkez0 agressziv megnyilvanulasokat 18,3% (21 f6) aranyban alapvetden rosszul élik meg, és
nincsenek, vagy alapvetéen nincsenek rajuk felkésziilve. 94 6 (81,7%) pedig jol, illetve alapvetden
jol kezeli ezen eseteket.

Ezek az aranyok a 3, vagy annal tobb étkezéssel élok (756 f6) esetében: azon alkalmazottak aranya,
akik rosszul illetve alapvetéen rosszul kezelik ezeket a helyzeteket 12,9% (98 £6), akik jol illetve
alapvetden jol kezelik azok 87,4% (661 £6).

Osszességében elmondhatd, hogy a kevesebb étkezés szam (napi 1-2) nem a munkakdriilmények,
munkakdvetelmények vagy szigort el6irasok miatt vannak, hanem egyéni okbol.

Szignifikans Osszefiiggéseket talaltunk a napi étkezések szdma és az altalanos kozérzet kozott: a napi
1-2-szer étkezOkhoz képest a 3-nal tobb alkalommal étkezok altalanos kdzérzete jobb volt.

Ez az ardny azt nem mutatja meg, hogy amiatt ingadozik inkdbb a hangulata azoknak, akik
kevesebbszer esznek, mert vércukorszint esésiik van, vagy az éaltalanos kozérzet hat ki az étkezések
szdmara ¢és az ingadoz6 hangulat miatt nem éhesek.

Ezenkiviil szignifikans Osszefiiggéseket talaltunk a napi étkezések szama és az agressziv
megnyilvanulasok megélése kozott is: minél tobbszor étkezik valaki egy nap, annal kevesebb
megnyilvanulast él meg agresszioként. Természetesen itt sem tudhatjuk, hogy a tobbszori étkezéssel
rendez6dnek a vitalis tényez6i a munkavallalonak és kiegyensulyozottabb a hangulata, vagy forditva:
mivel kevesebb agressziv megnyilvanulas éri 6ket, jobb az étvagyuk.

Javaslat: érdemes lehet ismereteket dtadni a munkavallaloknak az étkezések szamanak fontossaga
kapcsan.

1.8. Fizikai mozgés

A rendszeres sportmozgas végzése kulcsfontossagu a stressztiird képesség fejlesztésében és a stressz
kezelésében, valamint egészségiink fenntartasaban, javitasaban. Mozgassal szamos betegséget tudunk
megeldzni.

Fontos tudnunk, hogy a testiink tomegének jelent0s részét a mozgasszervrendszeriink adja ki, ami azt
is jelzi szamunkra, hogy a testlink 1ényegében mozgésra van kitaldlva. A mozgéas és kifejezetten a
koordinacios képességeket igénybe vevo és fejlesztd mozgas azért is fontos, hogy a mentalis
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képességek tudjanak mire raépiilni. A mentalis képességek fejlesztése, kihat a stressztliré képesség
fejlesztésére is.

Minél stabilabban és konnyedebben miikddik a problémamegoldd képességiink, a helyzetfelismerd
képességiink, a dontéshozd képességiink, annal magabiztosabbnak, kompetensebbnek ¢érezziik

magunkat egy olyan helyzetben, amiben ezekre sziikség van. Igy stressz helyett kihivasként tudunk
tekinteni ezekre a helyzetekre.

A kérdoéivet kitolté 871 munkavallalo koziil minddssze (254 £6) 24,1%-a sportol hetente 3-szor vagy
tobbszor. A heti 1-2 sportmozgast végzok aranya 26,8% (210 £6).

Munkavallalé (o) - Mozgashoz, sporthoz valé hozzaallas

B Hetente 1-szer végzek intenziv testmozgast.
B Hetente 2-szer végzek intenziv testmozgast.

Hetente 3-szor végzek intenziv s dtmozgatd jellegi
testmozgast.

N Hetente t8bb mint 3-szor mozgok, figyelve arra, hogy
intenziv terhelés mellett nydjtsak, sétaljak is eleget.

B Mem mozgok hetirendszerességgel.

A valaszadé munkavallalok kozel fele, 46,7%-a (407 f6) nem mozog heti rendszerességgel. A nem
sportolé munkavallalok nem szerinti eloszlasat tekintve, 81,1%-a no és 18,9%-a férfi.

Rendszeres sportmozgast nem végzé munkavallalék nemek szerinti megoszlasa

B Hetente 1-szer végzek intenziv
testmozgast.

Eérfiak B Hetente 2-szer végzek intenziv
testmozgast.

Hetente 3-szor vegzek intenziv és
adtmozgato jellegl testmozgast.

B Hetente tobb mint 3-szor mozgok,
figyelve arra, hogy intenziv terhelés
mellett nydjtsak, setaljak is eleget.

B Nem mozgok hetirendszerességgel.

m Nk

Az alvas minGsége, mennyisége és a mozgashoz, sporthoz vald hozzaallas kozott a Spearman(ry)
korrelaciot hasznalva (szignifikans, pozitiv) Osszefliggést talaltunk. Az Osszefiiggések ismeretében
megvizsgaltuk, hogy a rendszeresen nem mozgdé munkavallalok (407 f6) alvas kapcsan adott
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visszajelzései milyenek. A valaszadok 24,6%-a alszik rosszul, mig 75,4%-uk 0Osszességében
atlagosan, jol, vagy mindig jol alszik.

A heti rendszerességgel, min. 1 vagy annal tobb mozgast végzok esetében (464 £6) ezek az aranyok a
kovetkezoképpen alakultak. Mindossze 15,3% alszik rosszul, 84,7%-uk Osszességében atlagosan, jol,
vagy mindig jol alszik.

A kettd adat Osszefiiggésében azt is megvizsgaltuk, hogy a rosszul és kifejezetten rosszul alvok (171
f6) mozgashoz val6 hozzaallasa mit mutat. A rosszul, illetve kifejezetten rosszul alvok 58,5%-a nem
sportol heti rendszerességgel, és 41,5% mozog heti rendszerességgel, min.1 vagy annal tobbszor.

A rosszul és kifejezetten rosszul alvok mozgashoz, sporthoz valé
hozzaallasa

B Kifejezetten rosszul alszom,
az alvasidtm az esetek
tébbségében nem kdzeliti 5 7o 12,3%
meg az 5 drat, minden
&jszaka felébredek, van, hogy
tobbszér is. 11,7%

B Hetente 1-szer végzek intenziv
testmozgast.

H Hetente 2-szer végzek intenziv
testmozgast.

Hetente 3-szor végzek intenziv &s

N dtmozgatd jellegl testmozgast.
Rosszul alszom, az alvasidom

az esetek tobbségében nem
kozeliti meg a 6 - 7,5 orat,
majdnem minden éjszaka
felebredek.

N Hetente t&bb mint 3-szor mozgok,
figyelve arra, hogy intenziv terhelés

mellett nyujtsak, sétaljak is eleget.
W Nem mozgok hetirendszeresseggel.

Azon munkavallalok esetében, akik atlagosan, jol, vagy mindig jol alszanak ez az arany meglehetdsen
kevesebb. Ezen valaszadok kozott a nem sportolok szama 307 6 (43,9%), a heti rendszerességgel
min. 1, vagy annal tobbszor mozgast végzok szdma pedig 393 6 (56,1%). Az is megfigyelhetd, hogy
az atlagosan, jol, vagy mindig jol alvok korében 8,3%-kal magasabb azoknak a szama, akik hetente 3,
vagy anndl tobb mozgast végeznek.

Atlagosan, jél illetve mindig jél alvék mozgéshoz, sporthoz valé
hozzaallasa

H Hetente 1-szer végzek intenziv

B Kifejezetten rosszul alszom, az g
testmozgast.

alvasidom az esetek tobbsegeben nem
kozeliti meg az 5 orat, minden éjszaka

felébredek, van, hogy tibbszir is.

. I B Hetente 2-szer végzek intenziv
B Rosszul alszom, az alvasidém az esetek

test ast.
tébbségében nem kozelitimega 6-7.5 SIS
arat, majdnem minden éjszaka
felebredek. . . N .
13,1% Hetente 3-szorveégzek intenziv és

B Atlagosan alszom, az alvasidém az
esetek tibbségében megkdzelitiab -
7,5 orat, gyakran felebredek éjszaka.

gtmozgato jellegl testmozgast.

17,3%

W Hetente tébb mint 3-szor mozgok,
figyelve arra, hogy intenziv
terhelés mellett nydjtsak, sétaljak
izeleget.

B Mem mozgok heti
rendszerességge |

B Az esetek nagy tébbségében jol alszom, 40,0%
az alvasidém atlagos 6-7,5 ora kdziott
van, ritkan ébredek fel &jszaka.

Mindig jol alszom, az alvasidém ritkan
van 7,5 dra alatt, nagyon ritkan
ehredek fel € jszaka.
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A mozgas és alvas Osszefiiggésében a kimutatasokbol az feltételezhetd, hogy az Onkormanyzati
dolgozok esetében is hatékonyan kezelheté az alvas problémak eldfordulasa, mozgas segitségével
(14,6%-kal kevesebb azon munkavallalok ardnya, akiknél alvasprobléma all fenn azoknal, akik
mozognak, mint akik nem). Illetve a rendszeres mozgas timogatja (jelen vizsgalatok alapjan 9,3%) a
munkavallalok alvas problémajanak megoldasat.

A mozgas ¢és az agressziv megnyilvanulasokhoz valé hozzaallas viszonylatdban az alabbi
Osszefliggést talaltuk (Spearman(r,) korrelaciot hasznalva szignifikans, pozitiv):

Azon alkalmazottak, akik nem mozognak heti rendszerességgel (407 o) ott az tigyfél oldalrol érkezd
agressziv megnyilvanulasok kezelésére vonatkozoan a (58 f6) 14,3% nyilatkozta azt, hogy nincs,
illetve alapvetéen nincs ezen helyzetekre felkésziilve és van, hogy rosszul kezeli azokat. A heti 1-2
alkalommal mozgast végzok esetében (254 16) az ligyfél oldalrol érkezd agressziv megnyilvanulasok
kezelésére vonatkozdan a (37 f6) 14,5 % nyilatkozta azt, hogy nincs, illetve alapvetéen nincs ezen
helyzetekre felkesziilve és van, hogy rosszul kezeli azokat.

Azon munkavallalok esetében, ahol heti 3, vagy annal tobb alkalommal végez a munkavallalo
mozgast (210 f6), ez az arany (23 £6) 10,9%, ami 3,3-3,5%-kal kevesebb, mint azon munkavallalok
esetében, akik nem, vagy heti 1-2 mozgast végez.

Azon alkalmazottak, akik nem mozognak heti rendszerességgel (407 o) ott az tigyfél oldalrol érkezo
agressziv megnyilvanulasok kezelésére vonatkozdéan a (349 f6) 85,7%-uk nyilatkozta azt, hogy
megfeleléen kezeli és a legtobb esetben békésen azokat. A heti 1-2 alkalommal mozgast végzok
esetében (254 f0) az tigyfél oldalrdl érkezd agressziv megnyilvanulasok kezelésére vonatkozdan a
(217 16) 85,4%-uk nyilatkozta azt, hogy megfelelden kezeli és a legtobb esetben békésen azokat.

Azon munkavallalok esetében, ahol heti 3, vagy annal tobb alkalommal végez a munkavallalo
mozgast (210 £6), ez az arany (188 ) 89,5%, ami 3,8-4,1 %-kal magasabb mint azon munkavallalok
esetében, akik nem, vagy heti 1-2 mozgast végeznek.

Az altalanos kozérzet és a mozgashoz vald hozzaallas 6sszefiiggésében, arra vonatkozdan végeztiink
kimutatasokat, hogy az Aaltalanos kozérzet két legnagyobb aranyban megadott értéke esetén a
munkavallalok mozgashoz valo hozzaallas mennyiben tér el.

Ahol a passziv és az aktiv allapotok valtakozasai voltak a jellemzoek, ott 56,7%-ban nincs heti
rendszerességgel mozgas. A munkavallalok 25,2%-a mozog heti 1-2-szer, 18,2%-a pedig heti 3, vagy
annal tobbszor.
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Azon munkavallladck sportmozgashoz valo hozzaallasa, akikre a passziv és aktiv allapotok
viltakozasa jellemzd

m Altalaban a helyzetnek megfeleiben
hatékony alapaliapotban érzem
magam: munkaban sktivnak és tettre

késznek, este nyugodtnak
m Alapvetden kiegy ensulyozottnak

mondom magam.

M Hetente 1-szer végzek intenziv
testmozgast.

m Hetente 2-szer végzek intenziv
testmozgast.
B A pasziv es az aktiv allspotok

valtakozasal jellemzdek ram.

Hetente 3-szor végzek intenziv és

atmozeato jellegl testmozgast.
m Altaldban nagyon aktiv dlapotban

vagyok: tettre késznek erzem m Hetentetébb mint 3-szor mozgok,
mzgam, nehezen tudok lenyugodni. fgyelve arra, hogy intenziv terhelés

Altalaban nagyon i el melett nyljtsak, s&taljak is eleget.

vagyok: myomottsag, melankolis,

m Nem mozgok hetl rendszeressaggel
lasslisag jeliemez.

Azok koziil, akik alapvetéen kiegyensulyozottnak mondjak magukat, ott a nem mozgdk aranya 41,1%,

ami 15,6%-kal kevesebb, mint azon munkavallalok akikre a passziv és az aktiv dllapotok valtakozadsai
voltak a jellemzéek. A heti 1-2-szer mozgok aranya 34,4%,

heti 3, vagy anndl tobbszor ardnya pedig 24,4%.

Azon munkavallalék mozgashoz, sporthoz vald hozzaallasa akiknél az
altalanos kdzérzet alapvetden kiegyensulyozott

m Altaldban a helyzetnek megfeleiben
hatékony alapalapotban érzem
magam: munkaban sktivnak és tettre

M Hetente 1-szer vegzek intenziv
kesznek, este nyugodtnak

LEStMOZZAS.
W Alapvetden kiegyensulyozottnak
mondom magam.
B Hetente 2-szer vegzek intenziv
42, 7% testmozgast.

m A pasriv es az aktiv allgpotok
valtakoz asal jellemzoek ram.

Hetente 3-szor vegzek interziv es

atmozgato jellegll testmozgast.
m Altaldban nagyon sktiv dlapotban
vagyok: tettre késznek érzem B Hetentetéibb mint 3-szor mozgok,
magam, nehezen tudok lenyugodni. feyelve arra, hogy intenziv terhelés
. N melett nyljtssk, sétaljak is eleget.
Altalaban nagyon pasziv dllapotban
vagyok: nyomottsag, melankolia,

W Mem mozgok heti rendszeresseggel
la=lsag jellemez.

Osszességében elmondhatd, hogy azon munkavallalok, akik 4ltalanos kozérzete alapvetden
kiegyensulyozott, 15,4%-kal nagyobb aranyban mozognak heti rendszerességgel.

A testmozgas és a munkavallalok egészségi allapotanak vizsgalata kiilon fejezetben - 1.12. pontban -
torténik.

A munkavallalok 24,1%-a mozog rendszeresen heti 3 vagy tobb alkalommal. 46,7%-uk pedig nem
mozog egyaltalan heti rendszerességgel.
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Szignifikans korrelaciot talaltunk az alvas mindsége, mennyisége €s a mozgashoz, sporthoz vald
hozzaallas kozott. Ebbol az 6sszefliggésbol azt a két kovetkeztetést lehet levonni, hogy egyrészt aki
tobbszdr sportol hetente, jobban alszik, masrészt aki jobban alszik az tobbszor sportol hetente. Mivel
alapvetd vitalis tényez0 mindkettd ezért barmelyik lehet oka a masiknak.

A mozgas és az agressziv megnyilvanulasokhoz vald hozzaallas viszonylataban is szignifikdns
Osszefiiggést talaltunk: minél tobbszor mozog valaki hetente, annal jobban kezeli az agressziv
megnyilvanulasokat.

Tekintve, hogy a rendszeres sportmozgasnak jelentOs stresszcsokkentd hatdsa van, ez a teriilet a
stresszkezelésben a munkavallalok majdnem felénél kiaknazatlan marad. Tovabba azéltal, hogy a
hatékony munkavégzéshez sziikséges képességek (pl. kommunikacid, helyzetfelismerés,
dontéshozatali képesség) fejlesztésében ugyancsak kulcsszerepet jatszik a mozgas, annak hianya
hatranyokhoz vezethet.

Javaslat: a sportmozgas ¢és a stresszkezelés illetve a stressztiird képesség 0Osszefliggéseirdl
ismeretterjesztés a munkavallalok szamara ill, amennyiben van ra lehet6ség €s igény, sportolasi
lehetdségek biztositdsa a munkavallalok szamaéra.

1.9. Munkatertilet, személyes tér

Az embernek - mint minden faj minden egyedének - van egy, a testét bizonyos tavolsagbol koriilleld
tér, ami a személyes terének szamit. Az abba vald kéretlen behatolast az agy agressziv magatartasnak
mindsiti és stresszhormon termeléssel, idegi stresszhatassal valaszol erre.

A munkavallalok esetében a megkérdezettektl visszajovo informaciok alapjan 50,4%-uknal a
munkateriilet hatéosugara minimum 3 méter, 89%-uk esetében pedig minimum 2 méter. A
munkahelyeken munkavégzésre kijelolt irodak tekintetében a munkaltatoktol visszajovo valaszok
alapjan a maximalis l1étszam az esetek 79,1%-ban 1-3 {8, az egy munkavallalora jutd m* szama pedig
a valaszadok 81,3%-nal nagyobb, mint 5 m®.

A munkaltatok és a munkavallalok valaszai alapjan is kijelenthetd, hogy a munkakdrnyezet esetében a
megfeleld méretli személyes €s mozgastér biztositva van.

Munkavallalé (o) - munkateriilete

B A legkdzelebbi munkatarsam hozzam képest 1
méteren belil al.

W A legkdzelebbi munkatarsam hozzam képest 2
méteren beldl Gl

A legkzelebbi munkatarsam hozzam képest 3
méteren belidl Gl.

B A legkdzelebbi munkatarsam hozzam képest 3
méternél messzebb dl.

W Egyedil vagyok a szobaban.

\-‘S

| uisTtviselgy
e ey

Yoz yorah >

\‘S?’?z FOUS

Alapitv

andies
-
Sovpeell EEFEKTETES A JOVOBE

d ny %@%MKKS 3@‘;5:
tr értdbet! 5/"";

T



Munkaltatoé (o) - Irodai |étszam atlagosan (hany
munkavallalé dolgozik atlagosan az irodakban)

m1f3

m1-3f5
3-6f0

m6-20 6

W 20 fd felett

Munkaltaté (o) - Egy munkavallaléra juté m2 szama

M 3-5 m2

W 5-7 m2
7-10 m2

N 10-12 m2

W 12-nél tobb m2

A munkaltatok visszajelzései alapjan az irodai komfort (testi joérzés allapota, illetve azoknak a
korilményeknek, targyaknak az 6sszessége, amelyek lehet6vé teszik a test faradsag nélkiili helyzetét,
kényelmét) elég széles spektrumon mozog. A valaszadok 14,3%-a szerint az irodak teljes mértékben
komfortosak, 27,5%, illetve 20,9% szerint komfortosak, illetve tobbnyire komfortosak. A
munkahelyek tobb mint felében a munkaltatoi valaszok alapjan az irodai komfort mértéke megfeleld.
Azon munkaltatok aranya, akik atlagos, illetve alacsony komfortfokozatinak jeldlték a munkahelyet,
37,4%, ez a valaszadok koziil 34 munkahely.

auak &5 K,
o sz,

=0 _ gﬁ
‘@52' FONTANUS § = |
\_‘.’n Alapitvany ’%%MKKSZ s@f
Teremiy értéket! 5/"_;



Munkaltaté (sz) -Irodai komfort

B Az irodak teljes mértékben komfortosak, figyelembe
veszik a munkavallalok igényeit.

B Az irodak komfortosak, a munkavallalok legtébb igényet
figyelembe veszik.

Az irodak tdbbnyire komfortosak.

B Az irodak komfortfokozata atlagos.

W Az irodak komfortfokozata alacsony.

A munkavallalok személyes tere a valaszadok 70,8%-anal teljesen optimalis, a monitorukra nem
latnak ra. A telefonbeszélgetések esetében azonban a visszajelzok 63,9%-anal eléfordul, hogy a
beszelgetéseket masok is halljak.

Munkavallalé (o) - Személyes munkatere

M Elég nagy, a monitoromra senki nem lat ra kézvetlenil,

tudok Ggy telefonalni, hogy masok ne halljak.
36,2%

M Elég nagy, a monitoromra senki nem lat r3 kdzvetlenil,
de nem tudok ugy telefonalni, hogy masok ne halljak.

A monitoromra ralatnak kdzvetlenil, de tudok gy
telefonalni, hogy masok ne halljak.

B A monitoromra valaki ralat kézvetlentl, és nem tudok
ugy telefondlni, hogy masok ne halljak.

W A monitoromra barki ralat kézvetlendl, ES nem tudok
ugy telefondlni, hogy masok ne halljak.

A munkavéllaloi adatok a munkaltatéi valaszok alapjan megerdsitésre keriiltek. A munkaltatoi

kérddiv

kitoltések szerint a munkavallalok tobb mint fele, 55%-a minimum 3 méterre {il egymastol és
az altaluk hasznalt monitorra kdzvetleniil senki nem lat ra.
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Munkaltaté (o) - Személyes tér - A munkavallalék
személyes munkatere

B minimum 5 méterre lnek egymastdl, a monitorjukra
senki nem lat ra kozvetleniil, tudnak Ugy telefonalni,
hogy masok ne halljak dket

B minimum 3 méterre Glnek egymastdl, a monitorjukra
senki nem lat ra kdzvetlendl, de nem tudnak agy
telefonalni, hogy masok ne halljak dket
3 méteren beldl Glnek egymashoz, a monitorjukra senki
nem lat ra kdzvetlendl, de nem tudnak dgy telefonalni,
hogy masok ne halljak dket

W 2 méteren belil Glnek egymashoz, a monitorjukra van
akiralat kdzvetlendl, VAGY nem tudnak Ggy telefonalni,
hogy masokne halljak Gket

H 2 méteren beldl Glnek egymashoz, a monitorjukra
raldtmak kéizvetlenil, ES nem tudnak gy telefonalni,
hogy masok ne halljak dket

A munkavallalok esetében a valaszadok 87,2%-a - ami rendkiviil magas érték - vallotta azt, hogy a

munkateriilete alkalmas a munkdjahoz sziikséges eszkdzok tarolasara és amennyiben igénye van ra,
személyessé is teheti.

Munkavallalé (o) - Munkateriilet, illetve a kézvetlen
munkatérszemeélyessé tétele

B van elegendd tarolohelyem a munkamhoz sziikséges
eszkozdk taroldsara, a munkateriiletemet személyessé
(pl. virag, fotck, bogre) tehetem.

o van elegendd tarolohelyem a munkamhoz sziikséges
eszkozok tarolasara, a munkateriiletemet korlatozottan

19,2% tehetem csak személyessé (pl. virdg, fotdk, bogre).

. : van elegendd tarolohelyem a munkamhoz szikséges
eszkizok taroldsara, de a munkateriletemet nem
tehetem személyessé (pl. virag, fotdk, bogre).

B van elegendd taroldhelyem a munkamhoz sziikséges
eszkizok tarolasara , dea dolgaim egy része a fSldan
van vagy tavoli tAroldban.

W nincs elegendd taroldhelyem a munkamhoz szikséges
eszkizok tarolasara se

Emellett 78,5%-uk (684 f0) kényelmesen elfér a kdzvetlen munkateriiletén, hatra tudja tolni a székét
¢s az asztala mellett van elegendd hely, hogy kinytjtoztassa magat, ez kiemelkedden jo arany.
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Munkavallalé (o) - Személyes mozgastér - A kozvetlen
munkatérben, ahol dolgozom

B kényelmesen elférek, hatra tudom tolni a
székem, a székem és az asztalom mellett van
elegendd hely, hogy kinyujtoztassam magam

B kényelmesen elférek, hatra tudom tolni a
székem, a székem é&s az asztalom mellett nincsen
hely

elférek, a székemet hatra tudom tolni

B elférek, Allo asztalnal dolgozom, az asztalom
mellett van elég hely hogy kinydjtoztassam
magam

W nem igazan férek el, a székemet is alig tudom
héatra tolni

Az irodak 98,9%-aban 1, maximum 3 ember dolgozik. Az irodak tobb, mint felénél két munkavallalo
kozott minimum 3 méter van. A munkavallalok 70,8%-anal van elegendd személyes teriik és az
altaluk hasznalt monitorra sem lat rd senki. A munkavallalok 63%-a esetében viszont nem tudnak ugy
telefonbeszélgetést folytatni, hogy masok ne halljak. A munkavallalok 87,2%-anak van elegendd
tarolokapacitas a munkajahoz sziikséges eszk6zok tarolasara és ha korlatozottan is, de van lehetdsége
a munkateriiletét személyessé tenni. 78,5% pedig kényelmesen elfér, hatra tudja tolni az asztalat és
van helye kinyijtozni.

Mindent Osszevetve a valaszadasok alapjan a munkahelyek jelentds része tamogatja a személyes terek
meglétét és igény szerinti alakithatosagat.

Javaslat:
A munkavallalok kozel kétharmada viszont jelentds tomeg - a telefonalas kevésbé publikus
lehetdségének megoldasat érdemes lehet megfontolni.

1.10. Ergonémia

Az ergonomia Iényege, hogy a munkakdrnyezetet min€l inkabb az emberi igényekre szabjuk. Mivel az
ergonémia nem standardizalt és mindenki mast ért alatta, (s6t, mindenki szamara mas lesz
ergonomikus) ezért a lehetd legalapvetobb koriilményeket vizsgéaljuk meg ebben a témakorben.

A rendszeres ¢és hosszutavi iildmunka miatt a dinamikus izommunka az irodai munkahelyen alig
fordul eld, ezért az ergonomia kialakitasandl fontos szempont a kielégitd testtartas feltételeinek
megteremtése. Az allandéan azonos, nem megfeleld testtartas statikus izomterheléshez, és ebbdl
adodoan egészségkarosodasokhoz, az izmokban felgyiilt fesziiltség altal pedig stresszhez vezet.

A munkaltatok az irodabutorok atlagos életkorat kifejezetten magasnak mondtak a valaszok alapjan.
A munkahelyek 46,2%-a 10 évnél idosebb butorokkal van felszerelve és csupan 6,6%-uk rendelkezik
fiatalabb, 1-3 éves iroda berendezéssel.
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Munkaltato (o) -Az irodabutorok atlagos kora

m1-3ay
W 3-5év
46,2%
5-7 &y
m 7-10 év

W 10 évnél tébb

Mindezek tekintetében az ergondémia kérdéskdre kapcsan a munkdltatok vélaszadésai alapjan az
esetek mindossze 48,4%-aban idealisak vagy jok a munkakoriilmények és van lehetdsége a
munkavallaloknak az egyedi munkakornyezet kialakitasara.

Munkaltaté (sz) - Munkakoérilmények, ergonémia

B A munkakdrdlmények idedlisak, ergonomikus kialakitasra
alapvetden figyeltiink

Z B A munkakdrilmények jok, lehetdséget tudunk biztositani
20,9% 3 egyedi igények alapjan alakitani, formalni azokat

A munkakérdlmények egészen jok. Az egyedi
munkakérnyezet kialakitasdra bizonyos tényezdkben
lehetéséget tudunk biztositani.

B A munkakdrilmények dtlagosan vannak kialakitva, egyedi
igények megvaldsitisara csak indokolt esetben tudunk
lehetdiséget biztositani (pl. gerinchantalmak miatt dllo asztak

sth.
HA m}unl-cal-c.ﬁjrulm ények elavultak, egyediigények

megvalositdsdra nem tudunk lehetdséget biztositani

Ezzel szemben a munkavallalok altal adott valaszokbol az deriil ki, hogy a munkavallalok 84,1%-ban
elégedettek a munkakornyezet ergondmikus kialakitdséval és van lehetdségiik a munkakornyezetiiket
egyedi igények kialakitasaval modositani.
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Munkavallalé (sz) - Munkakoriilmények, ergonémia
(ember-gép-munkakornyezet kapcsolata, pl: szék, asztal
sth. minGsége)

B A munkakdrdlmények idedlisak, ergonomikus kialakitasra
alapvetden is figyeltek, de egyediigények alapjan is tudjuk dket
alakitani, formaIni.

B A munkakorilmények egészen jok. Az egyedi munkakor nyezet
kialakitasara bizonyos tényezdkben van lehetdség, de nem
mindenben.

A munkakorilmeények atlagosan vannak kialakitva, egyedi
igények megvalasitdsdra csak indokolt esetben van lehetdség
(pl. gerincbantalmak miatt &l asztalt stb.).

B A munkakgrdlmeények elavultak, egyedi igények
megvalositasara nincs lehetdség, vagy csak néhany tényezd
tekintetében indokolt esetben (pl. gerincbantalmak miatt allé

asztalt sth.).
B A munkakordlmények alakitasara még indokolt esetben sincs

lehetdség.

A két valaszadas kiilonbségébdl az tlinik ki, hogy a munkaltatok 6nmagukhoz viszonylag szigortan
fordulnak a munkavallalok szamara kialakitott munkaterek mindsége kapcsan, erre nem feltétlen van
sziikség, hiszen a munkavallalok kiemelked6éen elégedettek a munkahelyi ergondmia tekintében.
A munkakoriilmények, ergondomia vonatkozasdban adott valaszok Osszevetésre keriiltek a
munkavallalok egészségi allapotara vonatkozodan az alabbi kérdésekre adott valaszokkal:

- az alvas mindsége, mennyisége,

- az altalanos kozérzet,

- apanaszok, betegségek szama,

- akezelendd panaszok szama.

Az Osszevetés soran az adatok a Spearman(r,) proba alapjan Osszefiiggéseket mutattak, ami alapjan
feltételezhetjiik azt, hogy a munkahelyi ergondmia egy fontos tényez6 a munkavallaloé szempontjabodl,
hiszen 0sszefiiggésben van annak egészségiigyi allapotaval.

Azok a valaszadok, akik arra a kérdésre, hogy milyen a munkakdriilmény, ergondémia a munkahelyen,
azt valaszoltak, hogy idedlis vagy egészen jo: 558 {6 volt a 871-b6l. Ezen valaszadok koziil 83 f6
nyilatkozta azt, hogy “mindig jol alszom, az alvasidém ritkan van 7,5 ora alatt, nagyon ritkan ébredek
fel éjszaka”, 233 munkavallald mondta azt, hogy “az esetek nagy tébbségében jol alszom, az
alvasidom atlagos 6-7,5 ora kozott van, ritkan ébredek fel éjszaka” és 28 6 azt, hogy “kifejezetten
rosszul alszom, az alvdsidém az esetek tobbségében nem kozeliti meg az 5 orat, minden éjszaka
felébredek, van, hogy tobbszor is”.

Ezen valaszok az atlagos, vagy elavult ergonomiai kornyezetben dolgozd munkavallalok esetében:
313 {6 koziill mindossze 24 £6 nyilatkozta azt, hogy “mindig jol alszom, az alvasidom ritkan van 7,5
ora alatt, nagyon ritkan ébredek fel éjszaka”, 115 munkavallalé mondta azt, hogy “az esetek nagy
tobbségeben jol alszom, az alvasidom dtlagos 6 -7,5 ora kézott van, ritkan ébredek fel éjszaka’ és 22
f6 azt, hogy “kifejezetten rosszul alszom, az alvasidém az esetek tobbségében nem kozeliti meg az 5
orat, minden éjszaka felébredek, van, hogy tobbszor is”.
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Munkahelyiiket ergonomia szempontjabol, jonak, idedlisnak
tekintd munkavallalok alvasmindsége, alvdsideje

®m Mindig jol alszom, az alvasiddm ritkan
wvan 7,5 ora alatt, nagyon ritkan
&bredek fel gjzzaka.

W Az esetek nagy tObbségében jol
alszom, az alvasiddm atlagos 6-7,5 ora
k@zott van, ritkan ebredek fel &jszaka.

Atlagosan alsom, az alvasidém az
ezetzk tobbsézében meskdzeliti 3 6 -
7,5 orEt, gyskran felebredek &j=zaka.

W Rosszul als=om, a2 alvasidm az esetek
tobbségében nem kozeliti meg a6- 7,5
orat, majdnem minden &jszaka
felébredek.

Munkahelyiiket ergonomia szempontjabol, atlagosnak,
elavultnak tekintd munkavallalok alvismindsége, alvasideje

B Mindig j8l alszom, az alvasiddm ritkdnvan
7,5 &ra alatt, nagyon ritkén bredek fal
gj=zaka.

B Az esetek nagy tibbségében jol alszom, 3z
alvasiddm atlagos 6 -7,5 ora koot van,
ritkan ebredek fel &j=zaka.

Atlagosan als=zom, az alvasidém az esetek
tobbsézEben megkozeliti a 6-7,5 arat,
syakran felebredek &j=aka.

M Ros=zul als=om, az alvasidom az esstek
tdbbségeében nem kizeliti meg a6 - 7,5
grat, majdnem minden éjs=zaka felébredek.

m Kifejezetten rosseul alszom, az
alvasidom az esstek tobbségeben nem
kdzeliti meg 3z 5 6rat, minden éjszaka
felébredek, van, hogy tobbszar is.

W K ifejez etten rosszul alszom, az ahvasidém =z
esstek tobbségeben nem kazeliti meg a2 5
grat, minden éjszaka felébredek, van, hogy
tobhszor is

Azon munkavallalok akik idedlis, illetve jo ergonomiai és munkakériilmények kozott dolgoznak

7,2%-kal nagyobb a jol alvok ardnya, mikozben a rosszul, vagy kifejezetten rosszul alvok aranya
5,3%-kal kevesebb.

Azon munkavallalok koziil,akik mindig jol, jol, illetve atlagosan alszanak (700 f8) 65,6% (459 £6)
jelezte hogy idedlis, illetve jo ergondomiai és munkakériilmények kozétt dolgozik, illetve 34,4% (241
16) az, akik dtlagos, illetve elavult kérnyezetben. A rossz, illetve kifejezetten rossz alvok esetében
(171 £6) ezen értékek: az idedlis, illetve jo ergondomiai és munkakériilmények kozétt dolgozd szdma
99 16 (57,9%), az akik dtlagos, illetve elavult kornyezetben dolgozik azok aranya pedig 42,1% (72 £0).

Az idealis vagy egészen j6 munkakdoriilménnyel, ergonomidval rendelkez6 munkavallalok (558 f6)
kozil a panaszok, betegségek kapcsan 169 6 (30,3%) valasztotta azt egészségére vonatkozdan, hogy
“nincsen semmi bajom”. Mig ez az arany az atlagosnak, illetve az elavultnak tartott koriilmények

kozott dolgozok esetében 24,9% (78 6).

Munkahelyiiket ergonomia szempontjabdl, jonak, idedlisnak
tekintd munkavallalok panaszai, betegségei

u Tobb disgnosztiza it betegsézem van,
amikre rendszeresen gydgyszert szedek,
wagy rendszeras kezelést igényelnek.

B Tobb disgnostizalt betegssgem van,
amik rendszeres vizsgalatokat igényelnek.

Vannak panaszaim, amiket néha
megnézetek, haszikséges alavetem
magam az orvesi beavatkozs soknak.

B Vannak panaszaim, de beldttam, hogy
azok kizlakuldsa az én tetteim, ill. nem
tetteim kovetkezmenyei, ezert ezeket
folyamatosan figyelem magamnal, &=
igyekszem valtozmami.

B Nincs semmi bajom.

FONTANUS
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Munkahelyiiket ergonomia szempontjabol, atlagosnak,
elavultnak tekintd munkavillalék panaszai, betegségei

mTabb disgnosztizalt betegsazem van, amikre
rendszeresen gyogyszert szedek, vagy
rendszeres kezelést igényeinek.

m Tébb disgnosztizalt betegségem van, amik
rendszeres vizsgalatokat izényeinek.

‘Wannak panasaim, amiket néha
megnézetek, ha = lkseges alavetem magam
a3z orvosi besvatkozasoknak.

W'Vannzsk panasaim, de belattam, hogy szok
kialakulasa 3z én tetteim, ill. nem tetteim
kbvetkezmeényei, ezért ezeket folyamatosan
figyelem magamnal, & igyekszem
valtoztatni.

m Nincs semmi bajom.
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Azon munkavallalok esetében ahol a panaszok, betegségek esetében a munkavallalok azt a valaszt
adtdk hogy  “Nincs semmi bajom” a vélaszadok 68,4%-énak idealis, illetve egészen jO a
munkakoriilmény, ergondomia a munkahelyén. 31,6% (78 f0) esetében pedig atlagos, vagy elavult a
munkakdriilmény, ergonomia.

Akik tobb diagnosztizalt betegségrol szdmoltak be (208 f6) a panaszok, betegségek esetében, ott a
valaszadok 58,1%-énak idedlis, illetve egészen j6 a munkakdriilmény, ergondmia a munkahelyén.
41,8% (87 16) esetében pedig atlagos, vagy elavult a munkakdriilmény, ergonomia.

Az ergonomia ¢és Aaltalanos kozérzet Osszefliggései kapcsan az idedlis vagy egészen jo
munkakdoriilmények, ergonémia kozott dolgozok (558 f6) kozill 340 6 vélekedik ugy, hogy
“alapvetden kiegyensulyozott, vagy a helyzetnek megfeleléen hatékony alapdllapotban érzi magat”.
Azon munkavallalok, akik atlagos, vagy elavult munkakornyezetben dolgoznak (313 f6) az

“alapvetoen kiegyensulyozott, vagy a helyzetnek megfeleloen hatékony alapdllapotban érzi magat”
valaszokat mindossze 167-en adtak meg.

Munkahelyiiket ergonomia szempontjibél, jonak, idedlisnak Munkahelyiiket ergonomia szempontjébol, stlagosnak,
tekintd munkavillalok dltaldnos kbzérzete elavultnak tekintd munkavillalok altalinos kizérzete
m Altalaban nagyon passiv allapotban = Altalaban nagyon f‘aﬂi‘f 3"3lpf_*tbﬂﬂ B
vagyok: nyomottsag, melankolia, vagyok: myomottsag, melankolia, lassusag
lasslisag jellemez. jellemez.

m Altalaban nagyon aktiv 3llapotban
vagyok: tettre késznek érzem magam,
nehezen tudok lemyugodni.

m Altzlaban nagyon aktiv allapotban vagyok:
tettre kézznek &rzem magam, nehezen
tudok lenyugodni.

A passziv 8saz aktiv allapotok

A passziv &s 3z aktiv 3llapotok valtskozasai
valtakozasai jellemzoek ram.

jellemzdek ram.

W Alapvetden kiegyensilyozottnak

m Alzpvetden kisgyensulyozottnak mandom
mondom magam.

magam.

L] ilE_lébH” ahetyzemek megfelelGen m Altzlaban 2 helyzemek mesfelelfen
hatékony alapﬁllapnmgn &rzem hatekony alapsllapothan erzem magam:
magarm: munkaban sktivnak es tettre munkaban aktivnak és tettre késznek, este
kesznek, este nyugodtnak nyugodtnak

A vaélaszadasok alapjan a munkavallalok kifejezetten elégedettek a munkahelyi alapergondmiai
kovetelmények tekintetében az esetek 64,1%-aban.
Mivel szignifikans 0sszefiiggéseket talaltunk a munkahelyi ergonoémia és

- az alvas min6sége, mennyisége,

- az altalanos kozérzet,

- apanaszok, betegségek szama,

- akezelendd panaszok szdma
kozott, ez aldtdmasztja ennél a mintandl is, hogy az ergondmianak kiemelkedd szerepe van a
munkavallalok alapvetd egészségi allapotanak megfeleld alakulasdban és ezaltal a stresszfaktorok
megjelenésének mértékében valamint a stressztiirés alakulasaban.

Javaslat: érdemes lehet felmérni a valaszadasok tekintetében a kiilon az ergonomiara kiterjedd
tényezoket, mert kideriilhet, hogy az onkormanyzatoknal a munkaltatok milyen kiemelkedéen magas
szazalékban teljesitenek e téren - amennyiben igazolddik,- munkaerd felvétel szempontjabol ez egy
vonzo6 paraméter lehet.

Ezen feliil érdemes lehet felmérni, mi a kiilonbség az ergondomiaval megelégedett munkahelyek és a
kevésbé megelégedett munkahelyek kialakitasa kozott. A felmérés alapjan valdsziniisithetden kisebb
valtoztatdsokra lenne sziikség az utobbi munkahelyeken és magasabb értéket érnének el.
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[.11. Krizishelyzetek €s tovabbi stressztényezok (agressziv megnyilvanulasok, hataridok
kezelése)

Viselkedéstudomanyi megkozelitésben az agresszio olyan viselkedésformakat tartalmaz, amelyek
esetén azonos fajhoz tartozd egyedek egymast igyekeznek tavoltartani valamilyen eréforrastol, amely
létfenntartashoz, fajfenntartashoz, szocialis ranglétran vald pozicid megtartasahoz vagy eléréséhez
szlikségesek. Az agresszionak, mint viselkedési formanak szamos megnyilvanuldsi modja van az
emberek kozott. Emiatt is nehezen foghaté meg, hiszen az esetek nagy szazalékaban ezek a
megnyilvanulasok verbalisak, illetve sok esetben dominanciat kifejez6é mozdulatsorban mutatkoznak
meg. Megnyilvanulasi forméja lehet a passziv-agresszio, verbalis, indirekt, stb.

Az agressziv viselkedést stressznek éljiik meg, ezért a szervezetiink készenléti allapotot hoz létre a
testben. Az izmok megfesziilnek, az emésztés €s a kivalasztd funkciok minimalizalédnak, az érzékek
ki¢lesednek, a vércukorszint megemelkedik, a vérnyomassal a pulzussal és 1égzésszammal egyiitt.
Megszlinéséig pedig fenntartja a szervek szervrendszerek készenléti allapotat, amely, azok gyorsabb
kimeriiléséhez vezet.

L Ugyfelek/Ellatottak kezelése kapcsin az agressziv megnyilvanuldsok (fenyegetéen fellépd,
verbalis bantalmazast alkalmazo) aranya hetente

“Az onkormadnyzati hivatalokat az iigyfelek oldaldrdl éré erdszakrol, fenyegetésekrol” cimmel
2013-ban késziilt tanulmany azt vizsgalta, hogy az iigyfelek milyen mértékii fenyegetést jelentenck a
hivatal dolgozobira, és ezaltal milyen stresszfatoroknak vannak a hivatali dolgozok kitéve.

A kutatas soran Osszeallitott kérdéiveket 540 f6 toltotte ki, melybdl akkor 138 polgarmester, 84
jegyz0 és 318 kozalkalmazott-koztisztviseld volt.

A tanulmany kiértékelését kovetoen a kutatok az alabbi eredményekrdl szamoltak be:

e 24% az enyhe erészakos esetek,
® 29% a szdbeli normasértések,
o 32% a verbalis fenyegetések,
e 14% a nonverbalis fenyegetések vagy konkrét tettlegességek el6fordulasa.
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A tanulmanyt készitd kutatok Osszességében azt a megallapitast tették, hogy a valaszadok a fenyegeto
igyfeleket meglehetdsen veszélyesnek érezték a hivatali mikodésre nézve, tobb mint 75%-uk
legalabb ,,lehet veszélyes is” kategoriat jelolt be, illetve a valaszadok tébb mint 25%-a ,,kdzepesen
vagy még veszélyesebbnek” itélte meg azokat.

A személyes ¢érintettséget vizsgalva, azt a megallapitast tették a kutatok, hogy a megtdrtént esetek
tobb mint 60%-4t legalabb kozepesen stlyosnak és majdnem 50%-at kifejezetten sulyosnak itélték
meg a sértett személyek.

A 2013-ban késziilt kimutatast kovetden tobb intézkedést is bevezettek a hivatalokban, melyet az
elmult 7 évben lehetdség volt alkalmazni.

A mostani kutatas sordn a kérd6iv - noha kevésbé szofisztikaltan, mint a 2013-as felmérés alkalmaval
- ugyancsak kitért a munkavallalokat az tlgyfelek oldalarol ért agressziv megnyilvanulasok és
atrocitasok felmérésére.

Az tgyfelek, ellatottak kezelése kapcsan fellépd agressziv megnyilvanulasok heti szinti el6fordulésai
a munkaltatok valaszadasai alapjan javarészt (19,8%+60,4%=80,2%-ban) 10% alattiak, vagy nem is
fordulnak el6 ilyen estek. Az esetek mindossze 2,2%-aban 40% felettick. Az agressziv
megnyilvanulasok egyedi megitélése 45%-ban: a munkavallalok jol kezelik dket, és tovabbi §,8%-ban
nincsenek is ilyen helyzetek.

Munkéltaté (o) - Ugyfelek/Elldtottak kezelése kapcsdn az
agressziv megnyilvanuldasok (fenyegetden fellépd, verbalis
bantalmazast alkalmazd) aranya hetente
M nincs ilyen.
W 10% alatti.
10-20%.

W 20-40%.

W A0 % feletti.
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Munkaltaté (sz) - Az ligyfelek/ellatottak részérél érkezé
agressziv megnyilvanulasok

B A munkaval jarnak, a munkavallalok alapvetden jol kezelik
dket

m Nem mindig vannak felkészilve a munkavallalok,
idénként rosszul kezelik dket, az esetek egy részében
békésen zarddnak
Alapvetden nincsenek a munkavallalok felkeszilve rajuk,
a legtobb esetben rosszul kezelik Gket, tébbnyire
fesziiltséggel zarddnak

B Nincsenek a munkavallalok felkészilve rajuk, rosszul
kezelik, és élik meg ezeket

B Nincsenek ilyen helyzetek

Szembetlind a munkaltatok valaszadasaibol, hogy amig a pontos %-ra vonatkozé adat megadasaval
jar6 kérdésre 19,8% adta azt a valaszt, hogy nincsenek agressziv megnyilvanulasok, addig a
szubjektiv, %-okat nem tartalmazo6 kérdés modra csak 8,8% valaszolta azt, hogy nincsenek agressziv
megnyilvanulasok, kevesebb, mint a szamszeriisitett valaszt igényld kérdés fele.

A két kérdésre adott valaszok kozétti eltérés okdra a kérdéivbol nem tudunk kéovetkeztetéseket levonni.

Mig a munkaltatoi oldalon a valaszokbdl az deriil ki, hogy 19,8%-ban nincsenek munkavallalokat éré
agressziv megnyilvanuldsok, addig ugyanerre a kérdésre a munkavallalok oldalardl a valasz 55,9%. A
heti 10% alatti, munkavallalokat ért agressziv megnyilvanulasok el6fordulasa pedig 34,4%.

Munkavallalé (o) - Ugyfelek/Ellatottak kezelése kapcsan
az agressziv megnyilvanulasok (fenyegetéen fellépd,
verbalis bantalmazastalkalmazé) aranya hetente

M nincs ilyen
H 10% alatti
10-20%

W 20-10%

W 40% falotti

Mann-Whitney proba elvégzése eltérést mutatott a munkavallalok és munkaltatok valaszdban a heti
esetszdmra vonatkozoan 1,58 és 2,05 csoportatlagok mellett.

Az tigyfelek/ellatottak részérdl érkez6 agresszio megélésre rakérdezve a munkavallaloi oldalon, kozel
azonos valaszok sziilettek, mint a munkaltat6i valaszok esetében.
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Munkavallalé (sz) - Az tigyfelek/ellatottak részérél érkezd
agressziv megnyilvanulasok

3

B A munkaval jarnak, jol kezelem Sket, békésen tudom lezarni
Gket.

B A munkaval jarnak, alapvetden jol kezelem &ket, az esetek
dontd tobbségében békésen zaradnak.

Mem mindig vagyok rajuk felkészilve, iddnként rosszul kezelem
dket, az esetek egy részében békésen zirddnak.

m AlapvetSen nem vagyok rajuk felkészilve, a legtdbb esetben
rosszul kezelem, az esetek tobbségében megmarado

fesziltséggel zarddnak.
B Nem vagyok rajuk felkészilve, nagyon rosszul élem meg dket,

az esetek mindig feszlltséggel zarddnak

A megnyilvanul6 agresszio kezelésére vonatkozo kérdésre adott valaszok alapjan a munkavallalok
86,5%-ban (842 f0) a munkaval jaronak tartjak ezeket, jol kezelik és minimum az esetek tobbségét
békésen tudjak zarni.

Ezen dolgozdk esetében az alapvet6 életmiikodéshez, 1étfenntartashoz kapcsolddo sziikségletek, mint
az evés, alvas, mozgas aranya kiegyensulyozott. Kozottiik rosszul, vagy kifejezetten rosszul alvok
aranya 17,5% (148 f6). A napi 1-2 étkezéssel €16 munkavallalok aranya ugyancsak alacsony 12,8%. A
rendszeres mozgast végzOk szama 455 (54%). A gyogyszert fogyasztok ardnya ezen munkavallalok
esetében 17,6%, valamint ezen munkavallalok esetében a munkahelyen kiviili agresszidé mértéke 9%.

Azon munkavallalok, vagyis a valaszolok (30 f6) 3,5%-a esetében, ahol “Alapvetden nem vagyok
rajuk felkésziilve, a legtobb esetben rosszul kezelem, az esetek tobbségében megmarado fesziiltséggel
zarodnak.” vagy “Nem vagyok rdjuk felkésziilve, nagyon rosszul élem meg Jket, az esetek mindig
fesziiltséggel zarodnak” vélaszok keriiltek megadasra 50% a rosszul, vagy kifejezetten rosszul alvok
aranya, illetve a dolgozok 70%-a nem mozog. 60%-uk (18 f6) szamolt be arrdl, hogy zajos, vagy
kifejezetten zajos a munkakdrnyezet amiben dolgoznak. 23%-uk (7 f6) naponta 1-2 alkalommal
taplalkozik, illetve a meglévd betegségére folyamatosan gyogyszert szed, valamint nagyon rovid
hataridejii munkakat kap, amiért sokszor tuléraznak, illetve a feladatok megvalositasan jarnak a
gondolatai a munkaid6 utan is. Ezen munkavallalok esetében ugyancsak magasnak mondhato (16%) a
munkahelyen kiviili agressziv esetek aranya.

Munkaltatok és munkavallalok valaszait dsszehasonlitva arra a kérdésre, hogy miként viszonyulnak
ehhez, hogyan ¢lik meg ezeket az agressziv megnyilvanulasokat, kis mértékben eltéré valaszokat
kaptunk 1,8 és 2,47 csoportatlag mellett.

A munkavallalék a megnyilvanuld agresszio kezelésére vonatkozo kérdésre adott valaszok alapjan
86,5%-ban (842 f0) a munkaval jaronak tartjak ezeket, jol kezelik és minimum az esetek tobbségét
békésen tudjak zarni azokat. Ez kiemelkedden jo arany.

Az tigyfelek/ellatottak részérdl érkezd agressziora vonatkozo kérdésekre adott értékek alapjan - noha,
ahogy korabban is jeleztiik, ezen kérdések nem olyan részletességgel kérdeznek ra az ilyen tipusu
eseményekre, mint a 2013-ban tortént felmérés soran - elmondhatjuk, hogy az elmult 7 évben
bevezetésre keriilt intézkedések soran javultak a tigyfelek/ellatottak részérdl érkezé agresszioval jaro
torténések kezelése, illetve azok eléfordulasaban is feltételezhetd, hogy sikeriilt csokkenést elérni.

A munkaltatok valaszadasai jelentOsen borualtobbak voltak a munkavallalok valaszainal.
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Javaslat: kiilon felmérést késziteni agresszio tekintetében azokrol a munkahelyekrdl, ahol a
munkaltatd azt jelezte, hogy a heti agressziv megnyilvanulasok szdma 20% f616tti (2,2+1,1=3,3%),
hogy van-e és ha igen, milyen lehet6ségek vannak az agressziv megnyilvanulasok szamanak
csokkentésére.

1. A munkatarsak, vezetdk részérdl érkezd agressziv megnyilvanulasok

A munkatarsak, vezetok részérdl eléforduld agressziv megnyilvanuldsok hatterében az egyéni, vagy
ugymond emberi ellentéteken kiviil szamos ok allhat, ezek koziil a leggyakoribb az elvégzendd
feladatok megnovekedett mennyisége, a munkafolyamatokban, illetve az idészervezésben esetlegesen
fennalld problémak, kommunikacids problémak, szaktudasbeli kiilonbségek.

Ezekre vonatkoz6, a munkaltato felé feltett kérdések az 1.16, illetve 1.17 fejezetekben is
megtalalhatoak lesznek.

A munkaltatokat kérdezve: a munkatarsak, vezetdk részérdl érkezo agressziv megnyilvanulasok heti
aranyarol, a valaszadasok 73,6%-a alapjan ilyen esetek egyaltalan nincsenek, 23,1%-ban pedig 10%

alatti rendszerességgel fordulnak elé hetente, minddssze 3,3% a 10%, vagy afeletti az el6éfordulasok
aranya.

Munkaltaté (o) - Munkatarsak, vezetdk részérdl az agressziv
megnyilvanulasok (fenyegetéen fellépd, verbalis bantalmazast
alkalmazé) aranya hetente

W nincs ilyen.
N 10% alatti.
10-20%.

W 20-40%.

W 40% feletti.

A munkatarsak, vezetok részér6l torténd agressziv megnyilvanulasra éaltaldnossagban rakérdezve,
kissé eltérd értékeket hozott a kimutatds. A valaszadok 38,5%-ban adtdk csak meg, hogy nem
fordulnak el6 ilyen esetek. A munkaltatok megitélés alapjan az agressziv esetek kezelésére
altalanossagban az a jellemz0, hogy a munkavallalok jol kezelik dket, és tobbnyire békésen zarodnak.
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Munkaltaté (sz) -A munkatarsak, vezet6k részérdl érkezé
agressziv megnyilvanulasok

B A munkaval jarnak, a munkavallalok alapvetden jol
kezelik Sket

B Nem mindig vannak felkésziilve a munkavallalok,
iddnként rosszul kezelik dket, az esetek egy részében
békesen zarodnak
Alapvetfen nincsenek a munkavallaldk felkészilve rajuk,
a legtdbb esetben rosszul kezelik ket, tobbnyire
fesziiltséggel zarddnak

B Mincsenek a munkavallalok felkészilve rajuk, rosszul
kezelik, és élik meg ezeket

B Mincsenek ilyen helyzetek

A munkaltatok bevalldsai alapjan - mind az tigyfél/ellatottak, mind a munkavallalok, vezetdk részérol
- az agressziv megnyilvanulasok munkamenetre és feladatok végrehajtasara vonatkozo hatésait
tekintve 52,8%-ban alapvetden, vagy a legtobb esetben nem befolyasoljak azokat. Ebben a kérdésben,

ugyancsak meglepd, hogy a vélaszadok minddssze 17,6%-a adta meg azt, hogy “Nincsenek ilyenek
helyzetek.”

Munkaltaté (sz) -Agressziv megnyilvanuldsok kihatasa a
munkamenetre, és a feladatok végrehajtasara

B Alapvetden nem befolydsoljak a munkamenetet és a
feladatok végrehajtasat.

M Legtdbb esetben nem befolyasoljak a munkamenetet és a
feladatok végrehajtasat.

Kisebb mértékben befolyasoljdk a munkamenetet és a
feladatok végrehajtasat.

Bl Magyban befolyasoljak a munkamenetet és a feladatok
végrehajtasat, ebbdl kifolydlag sok a hiba, &s tévedés.

B Nincsenek ilyen helyzetek.

A munkavallalok valaszai alapjan 71,2% (620 f6) szerint nincsenek a munkatarsak, vezetok részérol
agressziv megnyilvanulasok. 22,3% aranyban 10% alatti ezen esetek heti el6forduldsa, és minddssze
6,5%-k, 57 f6 az - a 871 kérddivet kitoltok koziil - akik esetében 10%-nal nagyobb aranyban
fordulnak el az agressziv megnyilvanulasok hetente a munkatarsak, vezetok részérol.
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Munkavallalé (o) - Munkatarsak, vezetdk részérdl az agressziv
megnyilvanuldsok (fenyegetéen fellépd, verbalis bantalmazast
alkalmazé) ardnya hetente

M nincs ilyen.
H 10% alatti.
10-20%.

W 20-40%.

W 40% feletti.

Tekintve a valaszadasok aranyat a munkaltatok részérdl 73,6%+23,1%=96,7% szerint nincsenek
agressziv megnyilvanulasok a munkatarsak vezetOk részérdl vagy hetente 10% alatti szamban vannak.
Munkavallalokat kérdezve ugyanerr6l a kérdésrdl a valaszadok 71,2%-a szerint nincs ilyen, tovabbi
22,3% szerint 10% alatti, ami 6sszesen 93,5%. Ez kiemelkedden jo arany.
Mivel a munkaltatok és a munkavallalok is hasonld ardnyokat adtak meg a valaszokndl, ezt
elfogadhatjuk hiteles valaszként.
A munkavallalok 2,2%-a szerint van 20% illetve 40% feletti szamu agressziv megnyilvanulas hetente.
Az agresszio kapcsan érkezd valaszadasok foként a munkavallalok részérdl arra engednek
kovetkeztetni, hogy
- vagy javarészt olyan munkahelyeken toltotték ki a kérddiveket, ahol alacsony az agressziv
megnyilvanulasok szama,
- vagy Osszességében viszonylag alacsony szamban fordulnak el6 agressziv megnyilvanulasok
- vagy a munkavallalok rendkiviil jol kezelik az agressziv megnyilvanulasokkal jaro
helyzeteket,
- vagy a 7 évvel ezelotti tanulmany és az akkor tett javaslatok foganatositasanak
eredményeképpen kevesebb az agressziv megnyilvanulas.

IIl.  Agressziv megnyilvanuldsok és Erdekképviselet Gsszefiiggései

Spearman(r,) féle korrelacidt hasznalva nem talaltunk Osszefiiggést az iigyfelek/ellatottak részérdl
felmeriilo agressziv megnyilvanulasok (fenyegetden felléps, verbdlis bantalmazast alkalmazok)
aranya hetente ¢és a munkahelyen miikédo (ahovad jelezhetok a munkahelyen ért atrocitdsok)
érdekképviselet/forum elérhetésége kozott.

Megvizsgaltuk, hogy a munkavallalok altal adott valaszokat a tekintetben is, hogy azokon a helyeken,
ahol van érdekképviselet vagy forum, hany esetben torténik az ligyfelek részérdl agresszid. Az esetek

59,2%-4ban nincsen, illetve tovabbi 33,8%-aban 10% alatti. Ez 0sszesitve az esetek 93%-aban nincs, vagy
csak 10% alatti érték.
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Ugyfelek/Ellatottak részérdl érkezd agresszio mértéke azon munkavillalok esetében,
ahol a munkahelyenvan érdekképviselet/forum (414 db), ahovid jelezhetda
munkavillalot ért atrocitas

B Nincs. A
munkatarsaimmal/csaladdal/sza
ke mberekkel beszélek ezekrol.

H nincs ilyen
B Nincs.
m 10% alatti
W [gen, van, de nem akarok
hozzajuk fordulni.
10-20%
B [gen, van. Ilyen helyzetekben
tudo‘k hozzajuk fordulni, de nem B 20-40%
igazan tudnak segiteni.
lgen, van. llyen helyzetekben
tudok hozzajuk fordulni, &s m 40% feletti

rendszeresen segitenek.

Azon munkahelyek esetében, ahol nincs a munkat segitd érdekképviselet/forum ott 53% esetében
nincsenek az tigyfelek/ellatottak részérdl agressziv megnyilvanuldsok. 34,8%-ban 10% alatti, melyet
Osszesitve az esetek 87,7%-aban nincs, vagy csak 10% alatti az agressziv megnyilvanuldsok aranya.

Ugyfelek/Elldtottak részérdl az agresszié mértéke a munkahelyen, ahol nem miikadik
olyan érdekképviselet/férum, ahova jelezhetd a munkavallalét ért atrocitdsokat

B Nincs. A
munkatarsaimmalfcsaladdal/szak
emberekkel beszélek ezekrdl.

| nincs ilyen
B Mincs.
m 10% alatti
M |gen, van, de nem akarok
hozzajuk fordulni.
10-20%
B lgen, van. Ilyen helyzetekben
tudok hozzajuk fordulni, de nem m 20-40%
igazan tudnak segiteni.
lgen, van. Ilyen helyzetekben
tudok hozzajuk fordulni, és m 40% feletti

rendszeresen segitenek.

Ugyanezeket a teriileteket vizsgalva atekintetben, hogy a munkatarsak és vezetok részérél mennyi
atrocitast szenvednek el a munkavallalok:a Spearman(r,) féle korrelaciot hasznalva a munkatarsak,
vezeték részerdl az agressziv. megnyilvanulasok (fenyegetéen fellépd, verbdlis bantalmazast
alkalmazo) ardanya hetente €s a munkahelyen miikédoé (ahova jelezhetéek a munkahelyen ért
atrocitasok) érdekképviselet/forum elérhetdsége kozott talaltunk szignifikans, pozitiv 6sszefiiggést.
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A munkatdrsak, vezetdk részérdl az agressziv megnyilvanuldsok (fenyegetden fellépd, verbalis bantalmazast
alkalmazd) ardnya hetente, azon munkavillalékndl, ahol van érdekképviselet/forum (414 db), ahovi jelezhetd
a munkavillalét ért atrocitds

m Nincs. A
munkaarsaimmal/csaladdal/=ak u nincs iyen.
emberekkel bezélek ezekrol
m Nincs.  10% alatti
m lgen, van, de nem akarok e
hozzajuk fordulni.
m20-40%.
B Igen, van. liyen helyzetekben
tudok hozzajuk fordulni, de nem
B 40% feletti.

igazan tudnak segiteni.

lgen, van. liyen helyzetekben
tudok hozzajuk for dulni, és
rend= eresen segitenek.

71,2%-ban nincsenek a munkatarsak, vezetok részérol agressziv megnyilvanulasok, tovabbi
22,3%-ban 10% alatti, azaz 6sszesen 93,3%-ban nincsen vagy 10% alatti.

Osszevetve a valaszadasokat az érdekképviselettel rendelkezd munkahelyek és az érdekképviselettel
nem rendelkez6 munkahelyek kozott: az érdekképviselettel rendelkez6 helyeken 71,2% jelezte, hogy
nincsenek agressziv megnyilvanuldsok, az érdekképviselettel nem rendelkezd helyekkel szemben,
ahol 66,1% ez az arany.

A munkatarsak, vezetdk részérdl az agressziv megnyilvanulasok (fenyegetden fellépo,
verbalis bantalmazast alkalmazd) aranya hetente azon munkahelyeken ahol nem
mikédik értdekképviselet/ forum

EMNincs. A
munkat arsaimmal/csaldddal/szak

emberekke| beszélek ezekrol. = nincs iyen

HNincs.
W 10% alatti

M lgen, van, de nem akarok

hozzgjuk fordulni. 10-20%
M lgen, van. Ilyen helyzetekben

tudok hozzdjuk fordulni, de nem W 20-40%

igazan tudnak segiteni.

Izen, van. Ilyen helyzetekben A0 fElGt

tudok hozzajuk fordulni, és
rendszeresen segitenek.

Kiemelve az érdekképviselettel vagy forummal rendelkezd helyeket, a valaszadasokbol lathatd, hogy
az Ossz valaszadasban a munkatdrsak, vezetok részérdl az agressziv megnyilvanulasok (fenyegetéen
fellépo, verbalis bantalmazast alkalmazo) aranya hetente szignifikansan kisebb azokon a helyeken,
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ahol a munkahelyen miik6dé (ahova jelezhetok a munkahelyen ért atrocitasok) érdekképviselet/forum
van.

Ez mutathatja azt, hogy az érdekképviseleti szervek jol miikodnek, megfelelé kommunikacios
forumot biztositanak a munkaltatok és munkavallalok kozott vagy akar azt is, hogy az érdekképviselet
puszta jelenléte visszatartdé erd a munkatarsak kozotti vagy vezetdk feldl érkezd agressziv
megnyilvanulasokkal szemben.

IV.  Hataridok kezelése

A munkahelyi feladatok elvégzéséhez, de akar a munkahelyen kiviil is egy-egy nap eltervezéséhez és
megvaldsitasahoz, a hataridok litemezése sziikséges, mely olykor kihivas és ezaltal stresszfaktor.

A kérdéives felmérés soran rakérdeztiink a hataridék kezelésére, illetve a munka-magénélet
egyensulyanak betartasara.

A munkaltatok esetében a hataridd kezelés tekintetében 53,8% aranyban valaszoltak, hogy “Mindig
tudjuk tartani, hataridon tuli leadds miatt panasz még nem tortént nalunk.” csupan 3,3%-ban fordul
elé az a valaszadd munkaltatoknal, hogy “A hatdridoket csak az esetek egy részében tudjuk tartani,
rendszeresen kapunk panaszokat emiatt.”

Illetve a kérddivet kitdltok kozott nem volt olyan, ahol “A hatdridéket semmilyen szinten nem tudjuk
tartani, allandoak az e miatt érkezd panaszok.” valasz keriilt volna megadasra.

Munkaltaté (sz) - Hataridé kezelés

H Mindig tuEijuktartani,*hatéj'idﬁn tili leadas miatt
panasz még nem tortént nalunk.

W A hatdriddket a legtobb esetben tudjuk tartani,
évente 1-2 panasz érkezik emiatt.

A hataridéket nagyjabol tudjuk tartani, kapunk
panaszokat emiatt.

W A hataridcket csak az esetek egy részében tudjuk
tartani, rendszeresen kapunk panaszokat emiatt.

W A hatdriddket semmilyen szinten nem tudjuk
tartani, allanddak az e miatt érkezd panaszok.

A munkavallalok esetében a hatarid6 kapcsan az alabbi valaszokat jelezték vissza:

A 871 kitoltd koziil 66 16 (7,6%) jelezte azt, hogy “Alapvetéen nincsenek hataridos munkdim, vagy
viszonylag tag hataridoket kapunk, a munka beoszthato, igy nem tapasztalom az iddszoritast.” 4,4%
(35 f6) jelezte, hogy “Folyamatosan idészoritasban vagyok, rendszeresen kell tuloraznom,
folyamatosan tapasztalom az idészoritdst.”

11,4% (99 16) esetében vannak hataridé munkak, és gyakran sziikséges e miatt tulorazni.

A fennmaradd 77% esetében vannak hataridés munkdk, de a megfeleld feladatszervezének
kdszonhetden, nem , vagy kevésszer tapasztaljik az iddszoritdst.
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Munkavallalék (sz) - IdGkezelése

W Alapvetden nincsenek hataridds munkaim, vagy viszonylag
tag hatariddket kapunk, a munka beoszthatd, igy nem

tapasztalom az iddszoritast.
W Vannak hataridds munkaim, de megfeleld Gtemezéssel jol

szervezhetdek a munkak, igy nem tapasztalom az
iddszoritast, . N )
Vannak hatiridds munkiim, de megfeleld a feladatszervezés,
igy kevésszer, de tapasztalom az idGszoritast.

W Gyakran fordul eld, hogy nagyon rovid hatarideji munkakat
kapok, ezért sokszor taldrazom, vagy azok megvaldsitasan

jarnak gondolataim munkaidd utan is.
M Folyamatosan iddszoritasban vagyok, rendszeresen kell

tuléraznom, folyamatosan tapasztalom az id&szoritast.

A munkavallalok, a munkafazisaik titemezésének tekintetében 63,7% aranyban (555 £0) “Legtobbszor
onalloan tudom szervezni és iitemezni, hogy mit, mikor csinalok, néha zavarnak csak meg egy -egy

>

tevékenységem kozben.’

Es minddssze 1,5% (13 £6) adta azt a valaszt, hogy “Folyamatosan masok iitemezik és szervezik, hogy
mit, mikor csindlok, ami nagyon zavaro szamomra.”.

Munkavallalék (sz) - Munkafazaisainak iitemezése

B Mindig &nalloan szervezem és Gtemezem, hogy mit, mikor
csindlok.

W Legtobbszr dnalldan tudom szervezni és Otemezni, hogy
mit, mikor csindlok, néha zavarnak csak meg egy -egy
tevékenységem kdzben.

Gyakran masok Otemezik és szervezik, hogy mit, mikor
csinalok, amitobbszor zavaro szamomra.

B Folyamatosan masok dtemezik és szervezik, hogy mit,
mikor csindlok, ami nagyon zavard szdmomra.

B Masok dtemezik és szervezik, hogy mit, mikor csinalok, de
87 Nem zavar

Iddbeosztas, eltervezett dolgok megvalositasa kapcsan arra a kérdésre, hogy hogyan alakul egy napja
a munkavallaloknak az alabbi visszajelzések érkeztek.

A valaszadok tobb mint 60%-a, 61,3 % (534 f0) jelezte azt, hogy egy napja 80%-ban valosul meg
annak megfelelden, ahogyan eltervezte. Es 6sszesen 2,6% (23 £6) érzi ugy, hogy soha nem tigy alakul
a napja, ahogy eltervezte, és mar fel is adta a tervezgetést.
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Munkavallalé (o) - Id6beosztas, eltervezett dolgok
megvaldsitasa

B 100%-ban: barmit eltervezek mindig sikerdl dgy

B Kb. 80%-ban: amit eltervezek, annak tdlnyomad
tobbsegét sikerdl teljesiteni.

Kb. 60%-ban: amit eltervezek, annak nagy részét sikeril
megvalositani.

B Kb. 20%-ban: ad hoc dolgok alakitjak a napomat, igy
csak kicsi részét sikertil az eltervezett dolgoknak
megvalositani.

M Scha nem gy alakul a napom, ahogy elterveztem, igy
mar feladtam a tervezgetést, csak csindlom, ami adadik.

A munkaltatok visszajelzései alapjan a jellemz0 stresszforras a hivatalban 75,8% (69 f6) aranyban “A
szitk hatariddk.”

llletve a “Leggyakoribb munkaadoi stresszfaktorok” kozott 35,2%-ban (32 f6) a “Be nem tartott
hatdrid6k miatti panaszok szama ES/VAGY anyagi kdrok.” szerepelnek.

A munkavallalok sajat bevallasa alapjan a munka és a maganélet egyenstlyat 69,8%-os (608 f0)
aranyban teljesen 0ssze, vagy Ossze tudjak egyeztetni a munkat és a maganéletet. 17,3% (151 £0) az,
akiknél el6fordul, hogy a munka miatt sziikséges dtszervezni a maganéleti dolgokat, de ezen
atszervezésekért cserébe, lehetdsége van munkaidoben iigyeket intézni. A valaszadok 11,7%-a (102

10) jelezte, hogy a betervezett maganéleti, csaladi programokat sokszor at kell szerveznie, és 1,1%-uk
(10 f6) esetében a munka elvisz minden figyelmet.

Munkavallalé (sz) - A munka és a magéanélet egyensiilya

B Teljesen Gssze tudom egyertetni a kettdt, egyensily van a kettd
kozitt.

m Ossze tudom egyeztetni a munkdm és a maganéletem.

El&fordul, hogy a munkam miatt at kell szerveznem a
maganéleti programot, de cserébe van lehetdségem a

munkaiddben elintézni maganéleti Ggyeket.
B A munkam miatt sokszor at kell szerveznem a betervezett

maganéleti &s csaladi programokat.

B A munkam elvisz minden figyelmet.

Mindezek mellett is elmondhaté a munkavallalok és munkaltatok altal adott valaszok alapjan, hogy a
munkavallalok az esetek tobbségében tartjak, és jol kezelik a hataridoket, illetve a munkaszervezésnek
koszonhetéen, nem vagy kevésszer tapasztaljak az idOszoritast. Tobbségében tudjak Ggy szervezni a
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napjaikat, hogy az eltervezettek 80%-a abbol megvalosuljon. A munkaltatok pedig, tobb mint 60
%-ban tudjak a hataridoket tartani, és évente 1-2 panasz érkezik csupén a hataridds csiiszdsok miatt.
A munkaltatoktol érkezd visszajelzések alapjan a legfébb stresszfaktor a szitk hatdaridok, mig a
munkavallalok oldalar6l mindossze 15,4% jelezte azt, hogy gyakran vagy folyamatosan érzi az
id6szoritast.

Amennyiben ez a munkaltatok oldalarol egy ennyire sarkos kérdés és a legintenzivebb stresszfaktor,
akkor érdemes lenne felmérni, hogy vajon a munkavallalok szdmara ez miért kevésbé 1ényeges
stresszfaktor.

1.12. Létfenntartas (biztonsag, betegségek és panaszok)

Egészségmegtrzés lehetdsége: Az ENSZ definicioja szerint: ,,az egészség megorzése olyan fogalom,
amely az egészséget eldsegitd életmod, és az ezt Osztonzd tarsadalmi, gazdasagi, kdrnyezeti és
személyes tényezok tdmogatdsat oleli fel”. Vagyis az egészséget szolgalé magatartasnak két alapvetd
forméaja van: az egyéni (tanacsadas, nevelés, klinikai beavatkozas) és a kozosségi (egészséggazdasagi,
tarsadalmi, kulturalis, természeti és technikai feltételek javitasa).

Az egyén egészsége hatdssal van a teljes életére, és kornyezetére. Az egészségi allapot kihat a
munkahelyen beliili és kiviili tevékenységeire, szocialis kapcsolataira €s kdzvetetten a megélhetésre
is.

A munkahelyen a munkavallalok szamara évente 15 nap betegszabadsag biztositott Magyarorszagon.
Betegszabadsagra kizarolag a munkavallaldé betegsége esetén van lehetdség, a 15 nap igénybevétele
utan, illetve tovabbi esetben a tadppénz 1ép ¢letbe. Ennek maximum ideje egy év. Mig a
betegszabadsag 0sszegét még a munkaltatokat terheli, a tippénzt mar az Orszagos Egészségbiztositasi
Pénztar fizeti ki.

A munkavallalok valaszai alapjan 28,4% vallotta azt, hogy “Nincsen semmi baja” és tovabbi 20,2%
azt, hogy “Vannak panaszai, de belatta, hogy azok az 6 tetteinek kovetkezményei és igyekszik

’

valtoztatni.’

Munkavallalé (o) -Panaszok, betegségek

B Tabb diagnosztizalt betegségem van, amikre rendszeresen
gydoyszert szedek, vagy rendszeres kezelést igényelnek.

B Tabb diagnosztizilt betegségem van, amik rendszeres
vizsgilatokat igényelnek.

Vannak panaszaim, amiket néha megnézetek, ha szikséges
aldvetem magam az orvosi beavatkozdsoknak.

B Vannak panaszaim, de belattam, hogy azok kialakuldsa az én
tetteim, ill. nem tetteim kdvetkezményei, ezért ezeket
folyamatosan figyelem magamnal, és igyekszem valtoztatni.

B Mincs semmi bajom.

A tovabbi 27,6+6%+17,9%=51,5% legalabb évi rendszerességgel jar orvoshoz valamilyen panasszal.
Ezen munkavallalok kor szerinti eloszlasa (182 f0) a kovetkezd: 40,5%-uk 45 éves kor alatti, (267 £6)
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59,5% -uk 45 év feletti. Az Osszes valaszado tekintetében a nem szerinti megoszlas: 78,2% né és
21,8% férfi.

Azon munkavallalok aranya, akik tobb betegséggel rendelkeznek, melyre rendszeresen gyogyszert
szednek 17,9 %, ami 156 £6. Ezen munkavallalok kor szerinti eloszléasa tekintetében egyharmaduk (52
6) 45 éves kor alatti, (104 f6) 66,6% -uk 45 év feletti.

A rossz, illetve kifejezetten rosszul alvok aranya ezen munkavallalok kozott 30,7%. A nem mozgdk
aranya pedig 61,5%.

Munkavallalé (o) - Mennyi jelenleg az évente el6fordulé
betegségek, kezelendd panaszokszama?

B Evente legaldbb 5-szor fordulok orvoshoz, és van olyan
panaszom, ami kivizsgdldsra és/vagy valamilyen kezelésre
szorul, és amelyek kialakuldsanak okardl nem tudok semmit.

B Evente legaldbb 3-szor fordulok orvoshoz, és van olyan
panaszom, ami kivizsgdldsra és/vagy valamilyen kezelésre
szorul, &s amelyek kialakuldsdnak okardl nem tudok semmit.
Evente csak 1-szer fordulok orvoshoz, és van olyan panaszom,
ami kivizsgaldsra és/vagy valamilyen kezelésre szorul, és
amelyek kialakuldsanak okdrdl nem tudok semmit.

m Sosem fordulok orvoshoz, mindent kihordok labon, mert
félek az orvosoktdl/nem bizom bennik.

W Altaldban nem megyek orvoshoz, mert nincs rd szikségem,
nagyjabdl minden betegségemrdl tudom, hogy mi miatt
alakult ki és egyik sem olyan salyos, hogy kezelést igényeljen.

Az évente el6forduld betegségek, kezelendd panaszok szama vonatkozasaban 277 £6 (31,8%) az, akik
évente legalabb 3-5 alkalommal fordulnak orvoshoz. Arra vonatkozdan, hogy ezen orvosi vizsgalatok
munkaiddben, vagy munkaidén kiviil torténnek nincs adatunk.

Az évente legalabb 3-5 alkalommal orvoshoz fordulok (277 f6) nem szerinti aranya: 82,3% nd és
17,7% férfi. A 277 f6b6l 68 {6 az 55 év feletti, 209 f6 55 év alatti, ebbdl pedig 116 f6 45 év alatti,
tehat relativ magas a fiatalnak szamitd korosztaly aranya.

A 277 f6bdl 28 16 (10%) nyilatkozta azt hogy az ellatottaktol, iigyfelektdl érkezd agresszid mértéke
nagyobb mint 10%.

21 6 (7,58%) nyilatkozta azt hogy a munkatarsaktdl érkezé agresszio mértéke nagyobb mint 10%.
(47 16 (17%) nyilatkozta azt hogy gyakran, vagy folyamatosan idészoritasban van.

A 277 f6bol 52 f6 (19%) nyilatkozta azt, hogy a munkdjara nem, vagy negativ visszajelzést kap a
munkahelyén.)

Ezen adatok azon munkavallalokra vonatkozodan, akik nem, vagy évente kevesebb, mint 1-szer
fordulnak orvoshoz (594 {6) az alabbiak:

Az 594 f6bol 57 16 (9,5%) nyilatkozta azt hogy az ellatottaktol, tigyfelektdl érkezo agresszid mértéke
nagyobb mint 10%.

36 16 (6%) nyilatkozta azt hogy a munkatarsaktol érkez6 agresszié mértéke nagyobb mint 10%.
(23 16 (3,8%) nyilatkozta azt hogy gyakran, vagy folyamatosan iddszoritasban van.
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Az 594 fobol 14 f6 (2,3%) nyilatkozta azt hogy a munkdjara nem, vagy negativ visszajelzést kap a
munkahelyén.)

Osszességében elmondhatd, hogy a betegségek hatassal vannak a pontos, és hatékony munkavégzésre,

mely altal nagyobb mértékben fordul eld a munkavégzésre vonatkozo negativ kritika, illetve nagyobb
az id@szoritas altali nyomas is.

Az adatelemzések sordn a Spearman(r,) korrelaciot hasznalva szignifikans, pozitiv Gsszefiiggést

talaltunk a munkavallaléi panaszok, betegségek ¢és az évente el6forduld betegségek, kezelendd
panaszok szama kozott.

Evente 3-5 alkalommal orvoshoz fordulék panaszai, betegségei

= Ttbb diagnosztizalt betegségem van, amikre
rendszeresen gyogyszert szedek, vagy

m Evente legalabb 3-szor fordulok rendszeres kezelést igényelnek.

orvoshoz, s van olyan panaszom,
ami kivizsgaldsra ésfvagy
valamilyen kezelésre szorul, és
amelyek kialakulasanak okaral
nem tudok semmit.

B Tobb diagnosztizalt betegségem van, amik
rendszeres vizsgalatokat igényelnek.

Wannak panaszaim, amiket néha megnézetek,
ha sziikséges alavetem magam az orvosi
beavatkozasoknak.

Eventelegalabb 5-sz6r fordulok
orvashoz, &s van olyan panaszom,
ami kivizsgalasra ésfvagy
valamilyen kezelésre szorul, és
amelyek kialakulasanak okaral
nem tudok semmit.

m WVannak panaszaim, de belattam, hogy azok
kialakulasa az én tetteim, ill. nem tetteim
kévetkezményei, ezért ezeket folyamatosan

figye lem magamnal, és igyekszem valktoztatni.
B Nincs semmi bajom.

Az ¢évente 3-5 alkalommal orvoshoz fordulok esetében 36,5% a tobb diagnosztizalt betegséggel
rendelkezd, gyogyszert szedé munkavallalo, és 12,3% a rendszeres vizsgalatot igényld. Viszonylag
alacsony, 6,1% (17 f6) azon alkalmazottak szama, akinek nincsen semmi baja. Ebbdl arra
kovetkeztethetiink, hogy az évente 3-5 alkalommal orvoshoz fordulé munkavallalok, nem csupan
mulod, hanem koros, illetve idiilt betegségek miatt fordulnak orvoshoz.

Evente legaldbb 3-5 alkalommal orvoshoz fordulék

(277 £6) alvaminésége, alvasideje I Mindig 16l o R =1 1an
7,5 daraalatt, nagyon ritkan ébredek fel
gjszaka.

m Evente legaldbb 3-szor fordulok
orvoshoz, és van olyan panaszom,
ami kivizsgaldsra és/fvagy
valamilyen kezelésre szorul, és
amelyek kialakulasanak okarol
nem tudok semmit.

B A7 esetek nagy tobbségében jol alszom, az
alvasiddm &tlagos 6-7,5 ora kozott van,
ritkén ébredek fel éjszaka.

Atlagosan alszom, az alvasidém az esetek
32,1% 30.0% tibbségében megkdzelitia 6- 7,5 orit,
30,074 gyakran felébredek éjszaka.

B Rosszul alszom, az alvasidém az esetek
tibbségében nem kazeliti meg a 6 - 7,5 arat,
majdnem minden éjszaka felébredek.

Evente legalibb 5-sz6r fordulok
orvoshoz, és van olyan panaszom,
ami kivizsgalasra és/vagy
valamilyen kezelésre szorul, és
amelyek kialakulasanak okarol
nem tudok semmit.

W Kifejezetten rosszul alszom, az alvasiddm az
esetek tibhségében nem kizeliti meg az 5
orat, minden éjszaka felébredek, van, hogy
to bbszér is.
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Az alvas és betegségek Osszefliggéseit vizsgalva, a tartdos betegséggel rendelkezok minddssze
7,6+19,1%= 26,7%-a alszik rosszul, illetve kifejezetten rosszul, amibdl arra kovetkeztethetiink, hogy
az alvas problémak hatterében nem egyértelmiien a betegségek allnak. Azon munkavallalok esetében,
akik nem, illetve évente 1-szer fordulnak orvoshoz hasonl6 aranyban fordulo elé a munkavallalok
kozott a rossz, illetve kifejezetten rossz alvas.

Azon munkavallalék alvdsmin&sége és alvasideje,

akik nem vagy évente kevesebb mint 3 alkalommal —— T Uy
7.5 draalatt, nagyon ritkan ébredek fel

Evente csak 1-szer fordulok
orvoshoz, és van olyan panaszom,
ami kivizsgalasra ésfvagy
valamihlyen kezelésre szorul, és
amelyek kialzkuldsénak okaral nem
tudok semmit.

m Altakban nem megyek orvoshoz,
mert nincs ra sziksége m, nagyiabaol
minden betegségemrdl tudom,
hogy mi miatt alakult ki ésegyik
sem olyan sulyos, hogy kezelést
igényelien.

Ejszaka.

B Az esetek nagy tobbségében jol alszom, az
alvasiddm &tlagos 6-7,5 dra kozitt van,
ritkan ébredek fel éjszaka.

Atlagosan alszom, az alvasiddm az esetek
tibbségében megkézelitia 6- 7,5 orat,
gyakran felébredek éjszaka.

M Rosszul alszom, az alvasidém az esetek
tébbségében nem kizelitimez a 6- 7,5 drat,

m Soem fordulokonaee R e majdnem minden éjszaka fe lébredek.

kihordok labon, mert félek az o L.
onosokinl e mibe T M Kifejezetten rosszul alszom, az alvasidém az
esetek tobbségében nem kozeliti meg az 5
orat, minden éjszaka felébredek, van, hogy

té bbszar is.

A mozgés tekintetében az figyelhetd meg a kérddivre adott valaszok alapjan, hogy a munkavallalok
46,7%-a nem mozog rendszeresen, ezen arany a munkavallalok orvoshoz fordulasi gyakorisagatol
fiiggetleniil javarészt fennmarad.

Ebbdl kifolydlag kovetkeztethetiink arra, hogy a mozgés hidnya nem a fenndlld betegségek miatt
alakul(t) ki.

Evente legalébb 3-5 alkalommal orvoshoz fordulék rendszeres sportmozgéshoz valé
hozzaallasa

m Evente legaldbb 3-szor fordulok
orvoshoz, ésvan olyan
panaszom, ami kivizsgalasra
ésfvagy valamilyen kezelésre
szorul, és amelyek 11,2% B Hetente 2-szer végzek intenziv
kialakulasanak okardl nem ; testmazgdst.
tudok semmit.

B Hetente 1-szer végzek intenziv
testmozgast.

16,6%
Hetente 3-szor végzek intenziv és

Evente legaldbh 5-sziir fordulok stmozgat6 jellegi testmozgést.

orvoshoz, ésvan olyan 14,8%
panaszom, ami kivizsgalasra
ésfvagy valamilyen keze lésre
szorul, és amelyek
kialakulasanak okardl nem
tudok semmit.

B Hetente tébb mint 3-szor mozgok, figyelve
arra, hogy intenziv terhelés mellett
nydjtsak, setaljak is eleget.

B Nem mozgok heti rendszerességgel.

vl e’ ;f

R (), SL FONTANUS &
\_‘.’n Alapitvdny &*@%MKKSZ
|rr"'."|’l.'|‘-' "l?r’\l'ﬂfl /'-'_E



1 alkalommal orvoshoz fordulék rendszeres sportmozgashoz valé hozzaallasa

B Hetente 1-szer végzek intenziv
testmozgdst.

M Evente csak 1-szer
fordulok orvoshoz, éswvan
olyan panaszom, ami
kivizsgalasra és/vagy
valamilyen kezelésre
szorul, és amelyek

B Hetente 2-szer végzek intenziv
testmozgdst.

Hetente 3-szor végzek intenziv és
atmozgato jellegl testmozgast.
kialakulasanak okardl nem
tudok semmit. W Hetente tobb mint 3-szor mozgok,
figyelve arra, hogy intenziv terhelés
mellett nyudjtsak, sétaljak is eleget.
B Nem mozgok hetirendszerességgel.

Nem, vagy altalaban nem orvoshoz fordulék rendszeres sportmozgashoz valé
hozzaallasa

M Hetente 1-szer végzek intenziv

M Altaldban nem megyek orvoshoz, testmozgdst.

mert nincs ra szukségem, nagyjabal
minden betegségemrdl tudom,
hogy mimiatt alakult kiés egyik
sem olyan silyos, hogy kezelést
igényeljen.

10,4%
H Hetente 2-szer végzek intenziv
testmozgast.

Hetente 3-szor végzek intenziv és
dtmozgato jellegl testmozgast.
M 5o0sem fordulok orvoshoz, mindent

kihordok labon, mert félek az
orvosoktdl/nem bizom bennik.

M Hetente t8bb mint 3-szor mozgok,
figyelve arra, hogy intenziv terhelés
mellett nyujtsak, sétaljak is eleget.

W Nem mozgok heti rendszeresseggel.

Az egészségi allapot, illetve a teljesitoképesség romlasa mellett a nem megfeleld fizetés is erdteljes
stresszfaktor a XXI. szdzadban.

A kérddivben felmérésre keriilt, hogy a munkavallalok hogyan vélekednek az aktualis jovedelmiikrol.

A valaszadok 6,4%-a valasztotta azt hogy “jut mindenre, amire szeretném, jol kijovok beldle, tudok
félretenni is.” 28,6% adta azt a valaszt hogy “nagyjabol jut mindenre, amire szeretném, az esetek
tobbségében jol kijovok beldle, valamennyit tudok félretenni is.” 29% szerint “minden fontos dologra
jut, kijovok beldle, félretenni nem nagyon tudok.” 29,9%-nal az “ alapveté dolgokra jut, nagyjabol
kijovok belole, félretenni egyaltalan nem tudok.” illetve a munkavallalok 6,1%-a jelezte hogy “nem
Jjut még alapveté dolgokra sem, nem jovok ki beldle egyaltalan, nem tudok félretenni.”
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Munkavallalé (sz) - Havi fizetés

M jut mindenre, amire szeretném, jol kijovok beldle, tudok
félretenni is.

W nagyjabal jut mindenre, amire szeretném, az esetek
tobbségében jol kijovok beldle, valamennyit tudok félretenni
is.
minden fontos dologra jut, kijovik belle, félretenni nem
nagyon tudok.

29,9%

egyaltaldn nem tudok.

W nem jut még alapvetd dolgokra sem, nem jovok ki beldle
egyaltalan, nem tudok félretenni.

Azon munkavallalok esetében, ahol az alapvetdé dolgokra sem elegendé a havi fizetés (53 10), ott a

munkavallalok 20,7%-a rendszeresen szed gyogyszert, illetve 37,7%-uk évente 3, vagy annal tobbszor
fordul orvoshoz.

A havi fizetés és csaladi allapot dsszefliggéseiben, az alabbiak mutathatok ki.

Azon munkavallalok esetében (313 f6 - 36%), akik azt jelezték vissza, hogy “Alapvetd dolgokra jut,
nagyjabol kijévok beldle, félretenni egyaltalan nem tudok.” illetve hogy “Nem jut még alapveté
dolgokra sem, nem jovok ki beldle egyaltalin, nem tudok félretenni.” a csaladi allapot
(52,1%+20,8%=72,9%) esetében nem egyediil él. A valaszadok 2,6%-a ozvegy, 10,9%-a elvalt,
13,7%-a egyediilallo.

Havi fizetés és csaladi allapot 6sszefiiggései

W Elvalt
W nem jut még alapvetd
dolgokrasem, nem jovok ki -
belfle egyatalan, nem u Ozvegy

tudok félretenni.

Parkapcsolatban élek

W alapvetd dofeokrajut,
nagyjabol kijiwdk beldle,
feretenni egyatalan nem

m Egyediilalld
tudok.

W Elettérsi/hdzastdrsi kapcsolatban

Ugyanezen értékek azon munkavallalok esetében esetében, akik jelzésiik alapjan kijonnek a
fizetésiikbol és tudnak is félretenni (558 {6 - 64%) az alabbiak szerint alakul.

(59,5%+17,8%=77,3%) esetében nem egyediil él. A valaszadok 2,7%-a Ozvegy, 7,7%-a elvalt,
12,4%-a egyediilallo.
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Havi fizetés és csaladi allapot 6sszefliggései Il.

M jut mindenre, amire
szeretném, jol kijovok W Elvidlt
beléle, tudok félreten ni
s

m Ozvegy

minden fontos dologra
jut, kijovik beldle,
félretenni nem nagyon
tudok.

Parkapcsolatban élek

W nagyjabal jut mindenre, W Egyedilalld

amire szeretném, az
esetek tibbségében jol
kijiwiik belle,
valamennyit tudok
félretenni is.

W Elettarsi/hdzastarsi kapesolathan

Az egyediil éloket (egyediilallo, elvalt, 6zvegy) 212 ot (13,9%) kiilon kimutatva az alabbi értékeket
kapjuk a havi fizetés kérdését vizsgalva.

A 212 16 koziil 127 £6 (30,2%+20,8%+9%=60%) ugy valaszolt, hogy kijon a fizetésébdl, illetve van
hogy félre is tud tenni, 85 £6 (30,2%+9,9%=40%) jelezte azt, hogy “Alapveté dolgokra jut, nagyjabol
kijovok beldle, félretenni egyaltalan nem tudok.” illetve hogy “Nem jut még alapvetd dolgokra sem,

>

nem jovok ki beldle egyaltalan, nem tudok félretenni.”.

Egyediil el6k (6zvegy, elvalt, egyediilallék) havi fizetéssel kapcsolatos meglatasai

M jut mindenre, amire szeretném, jol kijgviak
beldle, tudok félretenni is.

Ozvegy
M nagyjabol jut mindenre, amire szeretném,
m Elvalt az esetek tibbségében jol kijgvok beldle,
valamennyit tudok félretenni is.
minden fontos dologra jut, kijgvok beldle,
m Egyedilallo félretenni nem nagyon tudok.

W zlapvetd dolgokra jut, nagyiabal kijgvik

M Parkapcsolatban élek beldle, félretenni egyaltalan nem tudok.

W nem jut még alapvetd dolgokrasem, nem
jovdk ki beldle egyaltalan, nem tudok
félretenni.

W Elettarsi/hizastarsi
kapcsolatban

A magukat nem egyediilallonak jelzé munkavallalok esetében a havi fizetés kapcsan adott valaszok az
alabbi megoszlasuak.

A 659 6 koziil 431 16 (28,7%+31,1%+5,6%=65,4%) gy valaszolt, hogy kijon a fizetésébal, illetve
van hogy félre is tud tenni, 228 {6 (29,7%+4,9%=34,6%) jelezte azt, hogy “Alapveto dolgokra jut,
nagyjabol kijovok beldle, félretenni egyaltalan nem tudok.” illetve hogy “Nem jut még alapveté
dolgokra sem, nem jovok ki beldle egyaltalan, nem tudok félretenni.”.
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Tarsas kapcsolatban él6k (parkapcsolat, élet/hazas) havi fizetéssel kapcsolatos

M jut mindenre, amire szeretném, jol kijgviak

Ozvegy beldle, tudok félretenni is.
M nagyjabol jut mindenre, amire szeretném,
m Elvalt az esetek tibbségében jol kijgvok beldle,
valamennyit tudok félretenni is.
minden fontos dologra jut, kijgvok beldle,
m Egyedilallo félretenni nem nagyon tudok.

W zlapvetd dolgokra jut, nagyiabal kijgvik

M Parkapcsolatban élek beldle, félretenni egyaltalan nem tudok.

W nem jut még alapvetd dolgokrasem, nem
jovdk ki beldle egyaltalan, nem tudok
félretenni.

W Elettarsi/hizastarsi
kapcsolatban

Osszességében elmondhatd, hogy az egyediil él6k esetében kozel azonos aranyban fordul elé azon
munkavallalok aranya (60%), akik kijonnek a fizetésiikbol és nagyjabol tudnak is félretenni, mint
azon munkavallalok esetében, akik parkapcsolatban, vagy ¢let/hazastarsi kapcsolatban ¢élnek (65,4%).
Az egyediil é16k koziil azok aranya, akiknek a valaszai az “Alapveté dolgokra jut, nagyjabol kijovék
beldle, félretenni egyaltalan nem tudok.” illetve hogy “Nem jut még alapveté dolgokra sem, nem
Jjovok ki beldle egydltalan, nem tudok félretenni.” 40%. Ugyan ez az arany a parkapcsolatban, vagy
¢let/hazastarsi kapcsolatban €16k esetében 34,6%.

A megkérdezett 871 munkavallald koziil 64% (558 6) visszajelzése alapjan elegend6 a havi fizetése,
jut beléle minden fontos dologra amire sziiksége van. Azon munkavallalok aranya, akik a havi
fizetésiikbol megtakaritasként tudnak félretenni 35,1%.

Munkavallalé (sz) - Havi fizetésb8la megtakitas aranya

M jut mindenre, amire szeretném, jol kijovok beldle, tudok
falretenni is.

W nagyjabol jut mindenre, amire szeretném, az esetek
tobbségében jol kijovik beldle, valamennyit tudok félretenni
is.
minden fontos dologra jut, kijovik beldle, félretenni nem
nagyon tudok.

egydltalan nem tudok.

W nem jut még alapvetd dolgokra sem, nem jovak ki beldle
egyaltalan, nem tudok félretenni.

Szorosan vizsgalva azon munkavallaloknak az alvasidejét, akiknek a valaszadasok alapjan a
fizetésébOl még alapvetd kiadasokra sem jut: 18,9%-uk alszik kifejezetten rosszul és tovabbi
20,8%-uk rosszul. Koziilik a tobbi valaszadd jol vagy atlagos mindségben alszik. Az alvas a
létfenntartasunk legalapvetobb paramétere. Amennyiben valakinek konkrét létfenntartasi problémai
vannak (nincs elég pénze alapvetd dolgokra), valdszinileg stresszes és problémas az alvasa is.
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Amennyiben valaki azt vallja, hogy alapvet6 dolgokra sincs pénze és mindemellett jol alszik, és
mindkét valasz megfelel a valosagnak, akkor 6 jol kezeli ezt az alap létfenntartasbol szarmazod
stresszhelyzetet.

Azon munakvallalék alvasmindsége, alvasideje, akiknél
a fizetésbél az alapvetd dolgokra sem jut (52 f&)

B Mindig jol alszom, az alvasiddm ritkan van
7,5 dra alatt, nagyon ritkdn ébredek fel
gjszaka.

B zlapvetd dolgokra jut, nagyjabol
kijtwtk beldle, félretenni
egyaltalan nem tudok.

M Az esetek nagy tobbségeben jol alszom,
az alvasiddm atlagos 6 -7,5 ora kizott
van, ritkan ébredek fel éjszaka.

W nem jut még alapvetd dolgokra
sem, nem jovik ki beldle
egyaltalan, nem tudok félretenni.

Atlagosan alszom, az alvasidém az esetek
tobbségében megkozelitia 6- 7,5 arat,
gyakran felébredek éjszaka.

B minden fontos dologra jut,
kijgvik beldle, félretenni nem
nagyon tudok.

B Rosszul alszom, az alvasidém az esetek
tibbségében nem kozeliti mega 6-7,5
grat, majdnem minden éjszaka
felébredek.

B Kife jezetten rosszul alszom, az alvasiddm
az esetek tobbségében nem kize liti meg
az 5 orat, minden éjszaka felébredek, van,
hogy tébbszir is.

W nagyjgbal jut mindenre, amire
szeretném, az esetek
tébbségében jol kijovik beldle,
valamennyit tudok félretenni is.
jut mindenre, amire szeretném,
jol kijévek beld le, tudok félretenni
is.

A valaszadok koziil a 871 f6bol, 6,4% (56 o) jelezte azt, hogy a fizetésébdl “jut mindenre, amire
szeretném, jol kijovok beldle, tudok félretenni is”. Ezen munkavallalok esetében a rosszul alvok aranya
16% (9 16), kifejezett rosszul alvokat pedig nem talaltunk.

A havi fizetés és a munkahely kapcsan felmeriilé aggodalmakat dsszevetve:

Azon munkavallalok akinél az alapvetd dolgokra sem jut a fizetésbol 39,6% (21 £6) adta azt a valaszt,
hogy “Nem aggodok.”- esetiikben leginkabb a munkahely elvesztése (21 f6) 39,6% ¢és a
fizetéscsokkentés (24 £6) 45,2% jelent aggodalmat.

Ezen munkavallalok tobbségében 1-2 dolog miatt aggodnak (23 £6) 43,3%. Illetve relativ kevés a 3

dolog kapcsan aggddok szama (9 £6) 16,9%. 3-t61 tobb dolog kapcsan aggddé munkavallaldo ebben a
korben nincs.

Azon munakvallalék aggodalmai és darabszamuk, akiknél a fizetésbél az alapveté
dolgokra sem jut
m Azsddok, hosy megvaltoztatjak a

munkarendemet [heti beosztas,
munkakezdés és befejezés idopontja sth.)

m 1 dolog miatt aggodik

u 2 dolog miatt aggodik m Agedidok, hogy megvaltoztatjak a

munkakorgm.

m 3 dolog miatt sggodik . _
Aszodok, hogy csokkenhet 3 fizeresem.

m 4 dolog miatt sgeodik
m Azsddok, hogy elvesztem a munkam.
Nem agpodik

m Nem sgEodok.
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Mindezen aranyok azon alkalmazottak esetében, akik visszajelzései alapjan kijonnek a havi
fizetésiikbol a kdvetkezok:

A valaszado 871 fobol (403 f6) 49,2% adta azt a valaszt, hogy “Nem aggodok.”. Ezen
munkavallalok esetében is leginkdbb a munkahely elvesztése (221 {6) 27% ¢és a fizetéscsokkentés
(256 16) 31,2% jelent aggodalmat.

Ezen munkavallalok tobbségében 1-2 dolog miatt aggodnak (367 f6) 44,8%. A 3 dolog kapcsan

aggodok szama (35 £6) 0,4%. 3-tdl tobb dolog kapcsan aggddd munkavallald aranya ebben a korben
1.2% (10 £6).

Azon munakvallalék aggodalmai és azok darabszama, akik jénnek a fizetésiikbél

= Agsodok, hogy megvaltoztatiak a
munkarendemet [heti beosztas,
munkakezdes &s befejezes iddpontjasth.)

m 1 dolog miatt aggodik

u 2 dolog miatt sggodik m Aggddok, hogy megvaltoztatjak a

munkakorgm.

m 3 dolog miatt sggodik ] _
Aszodok, hogy csokkenhet a fizeresam.

4 dolog miatt sggodik

m Azsodok, hogy elvesztem a munkam.
Nem aggodik

m Nem agzodok.

A munkavallalok 48,6%-4nak nincs semmilyen panasza vagy belatta, hogy a panaszai az ¢ tetteinek
kdvetkezményei és valtoztat rajtuk - ez a munkavallaloknak kevesebb, mint a fele.

Szignifikéns, pozitiv Osszefliggést taldltunk a munkavallaloi panaszok, betegségek és az évente
elofordulo betegségek, kezelendd panaszok szdma kozott, ami azt jelenti, hogy akinek tobb altalanos
panasza van, az tobbszor is megy orvoshoz és valosziniisithetéen tobbszor is van tappénzen.

A munkavallaléknak egy jelentds hanyada nincs jo fizikai allapotban, (panaszok, betegségek), ami
mindenképpen kihat a munkahelyi hangulatra, a munkavégzés hatékonysagara.

Javaslat: érdemes lenne megfontolni a munkavallalok részére egészségtudatossagrol tartando eléadas
vagy képzés sorozatot.

1.13 Virushelyzet

A COVID-19 virus okozta pandémias helyzet kihivas elé allitotta a legtobb munkahelyet, igy az
onkormanyzati szektorban dolgozokat is. A kérddéives felmérés 2020. junius-augusztus kozott tortént,
amikor a tavaszi lezarasokat kdvetden az intézkedések szabadda tették a mozgast mindenki szamara.
Eppen ezért a felmérések eredményei az akkori helyzetet tiikrozik.
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Munkavallalok (sz) -Otthoni munkavégzést, illetve azzal
kapcsolatos helyzetet azalabbiak szerint élem meg

B Sokkal egyszer(ibb igy az életem, hogy otthontdl tudom
végeznia munkam, szeretem ezt a helyzetet.

B Nem sok minden valtozott az életemben az otthoni
munkavegzés altal, alapvetden kényelmes.

Nem szeretek minden munkat otthonrol végezni, bizonyos
munkameneteknél zavar, hogy nem talalkozom a
munkatarsakkal.

B Nem szeretem az otthonrol vald munkavégzést, képtelen
vagyok masokkal igy egyitt dolgozni, hogy nem
talalkozunk.

B Nem otthonrdl végzem a munkam.

A munkavallalok 44,5 % (388 f6) jelezte azt, hogy nem otthonr6l végzi a munkéjat. 23,8+1,3%=
25,1% jelezte azt, hogy nem szeret otthonrdl dolgozni, mert zavarja a munkamenetet, illetve a
munkavallalét is az, hogy nem talalkozik masokkal. 12,4% (108) szerint nem sok mindenben

valtoztatott az otthoni munkavégzés, és 18% (157 o) valaszolta, hogy sokkal egyszeriibb igy az élete
¢s szereti ezt a helyzetet.

Munkavallalé (o) - A koronavirus helyzettel
kapcsolatbana munkahelyemen

B kaptam tajékoztatast és eszkdzaket (kesztyil, szajmaszk,
kézfertdtlenitd gél/szappan, feliletfertdtlenitd szer,
térelvalaszto atlatszo panel).

B kaptam tajékoztatast és eszkdzt (a kivetkezdk koziil
valamelyiket: kesztyd, szajmaszk, kézfertdtlenitd gél/szappan,
feliiletfertdtlenitd szer, térelvalasztd atlatszo panel).
kaptam tajekoztatast, de eszkdzdket nem (kesziyl, szajmaszk,
kézfertdtlenitd gél/szappan, feliletfertdtlenitd szer,
térelvalaszto &tl&tszo panel).

B kaptam tajékoztatast.

m sem tdjékoztatds, sem eszkdzt nem kaptam.

A koronavirus helyzettel kapcsolatos kérdésekre adott valaszokbol kideriil hogy a munkavallalok 98,3
%-a kapott tajékoztatast, a valaszadok 87,6%-a valamilyen eszkozt is a virus elleni védelemhez. 15 6

(1,7%) sem tajékoztatast, sem eszkdzt nem kapott. Arra vonatkozéan nem ad valaszt a kérddiv, hogy
ennek mi az oka.
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Munkavallalék(sz) - A koronavirus helyzettel
kapcsolatbana munkahelyemen

M részletes tajékoztatast és a virusvédelemhez megfeleld
eszkdzbket kaptam, a munkahelyemet biztonsagosnak
tartom.

B megfeleld tajékoztatast és a virusvédelemhez eszkdzdket
is kaptam, a munkahelyemet nagyjabol biztonsagosnak
tartom.
kaptam valamennyi tdjékoztatast és a virusvédelemhez
néhany eszkdzt, a munkahelyemet kozepesen

e biztonsagosnak tartom.

. m minimalis tdjékoztatist kaptam, de a virusvédelemhez
nem kaptam elegendd eszkdzt, a munkahelyemet
minimalisan tartom biztonsédgosnak.

B egyaltalan nem kaptam tajékoztatast és a
virusvedelemhez eszkdzt, a munkahelyemet egyaltalan
nem tartom biztonsagosnak.

A munkavallalok arra vonatkozoan is megkérdezésre keriiltek, mennyire tartjak biztonsagosnak a
munkahelyiiket a koronavirus helyzettel kapcsolatban. 78%-uk (688 f6) nagyjabdl, vagy teljesen
biztonsagosnak tartja a munkahelyét. 146 6 (valaszadok 16,8 %-a) szerint kdzepesen biztonsagos a
munkahelye és 37 f6 (4,2%) minimalisan, vagy egyaltalan nem tartja biztonsagosnak a munkahelyét.

Munkavallalok (sz) -Egészségligyi kockazat a munkavégzés
soran, a koronavirus helyzethez kapcsolédoéan

W Tajékozottnak érzem magam, egyaltalan nem félek.

W Tajékozottnak Erzem magam, vannak bennem kérdések a
helyzettel kapcsolatban, néha kicsit félek.

Kdzepesen tajékozottnak érzem magam, rengeteg kérdeés
van bennem a helyzettel kapcsolatban, elég
bizonytalannak érzem magam.

B Nem nagyon értem a hireket, rengeteg kérdés van
bennem a helyzettel kapcsolatban, félek.

B Nem értem a helyzetet, a helyzettel kapcsolatban nem
tudom, mire lehet szamitani, nagyon félek.

Az egészségiigyi kockazatra vonatkozo kérdésbdl az deriilt ki, hogy a valaszadok mennyire félnek a
kialakult helyzettdl, illetve hogyan viszonyulnak hozza.

A valaszadok kicsit tobb, mint a fele (438 f6) 50,3% tajékozottnak érzi magat, egyaltalan nem fél, a
tobbiek a kovetkezd aranyban félnek, bizonytalanok és vannak kérdéseik: 43,5%-a a
megkérdezetteknek (379 f6) mondja azt, hogy vannak benne kérdések a helyzettel kapcsolatban és

néha kicsit fél; és vannak 6-an (0,7%), akikben rengeteg kérdés van, bizonytalanok és félnek is a
kialakult helyzet miatt.
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Megvizsgaltuk azt, hogy a koronavirus helyzet okozta bizonytalansag, félelem 0sszefiiggésbe hozhato
e az alvas mennyiségével/mindségével és a kozérzettel. A Spearman(r, ) korrelaciot hasznalva
szignifikans, pozitiv Osszefiiggést talaltunk mindkét esetben, ami azt jelenti, hogy a munkahelyi
biztonsagérzet és félelem hatassal lehet az alvas mennyiségére/mindségére, illetve a kozérzetre vagy
forditva: az alvds mindsége és mennyisége befolydsolhatja a munkahelyi biztonsagérzet mértékét.

Figyelembe véve, hogy a valaszadok kozel 50%-a sajat bevallasa alapjan jol tajékozott, illetve nem fél
a kialakult virushelyzett6l, valamint a munkaltatok részér6l megfeleld tajékoztatast, eszkdzoket
kaptak, nem jelenthetjiik ki hogy az alvasproblémak hatterében a virushelyzet all.

A COVID-19 pandémia aktualis helyzetével kapcsolatban 2020 nyardn a szektorban dolgozok
93,8%-a megfelelden tajékozottnak érezte magat az adott helyzettel kapcsolatban és 79%-uk kapott
tajékoztatast €s virusvédelmi eszkdzoket is a munkahelyén.

Javaslat: mindenképpen érdemes lenne a folyamatosan valtozo pandémias helyzetben

- rendszeresen felmérni, hogy mennyire tijékozottak a munkavallalok és milyen mértékben
félnek a helyzettol,

- rendszeresen felmémi, hogy a pandémias helyzet milyen mértékii stresszt ro a szektorban
dolgozokra,

- tajékoztatd eldadasokat képzéseket tartani a munkavallaloknak a virusroél, annak terjedésérol
¢s a virus elleni védekezés lehetdségeirol.

I.14 Enidd

A XXI. szizadban a munkaba, a munkahelyre tevédott at a 1étfenntartd tevékenység. Eppen ezért a
munkahelyen kivil toltott id0 szamit annak az aktiv értékes idének, amit kikapcsolddasra, alkotod
tevékenységre, szocialis kapcsolattartasra forditunk - napjainkban ezt nevezziik énidének. Ebbe az
idébe szorosan véve azok a tevékenységek tartoznak, amelyhez az embernek kedve van, amire
konkrétan vagyik. Mivel ez egy rendkiviil szubjektiv és egy egyénen beliil is akar naponta valtozo
tevékenységeket magaba foglald tényezo, igyekeztiink a kérddivben altalanosan megkozeliteni ezt a
vizsgalati szempontot.

Munkavallalé (o) - Mennyi id6t tudok magamra forditania
munkaidon kiviil (hobbi tevékenységek, wellness,
szorakozas)?

B Minden nap szanok erre legalabb 2-3 orat.
B Minden nap szadnok erre fél-1 orat.

Mehany naponta szanok ra 1-2 drat.
B Hetente egyszer szanok ra par orat, de nem

rendszeresen van beiktatva.
W Erre nincs iddm.

\“S

isThviselgy

\s

‘@Sz FONTANUS
\", Alapitviny

|||||||| (s

=" Fapeszion A
Rl EEFEKTETES A JOVOBE

T



A munkavallalok (871 f6) valaszaibol latszik, hogy napi szinten 41%-uk (356 f6) fordit magara idét,

20,8 %-uk (181 {6) néhany naponta, kozel egyharmaduk (261 f6) hetente egyszer. 73 16 (8,4%) akinek
egyaltalan nincs magara ideje.

Ezen munkavallalok 24,6%-a a munka - maganélet egyensuly tekintetében azt a valaszt adtak, hogy

“A munkam miatt sokszor 4t kell szerveznem a betervezett maganéleti és csaladi programokat.” vagy
“A munkdm elvisz minden figyelmet.”

Munkavallalé (sz) - A munka és a maganélet egyenstilya

B Teljesen dssze tudom egyeztetni a kettdt, egyensuly van a
5 i kettd kozott.

B Ossze tudom egyeztetni a munkdm és a maganéletem.

El&fordul, hogy a munkam miatt at kell szerveznem a
maganéleti programot, de cserébe van lehetdségem a
munkaiddben elintézni magdnéleti Ogyeket.

B A munkam miatt sokszor at kell szerveznem a betervezett
maganéleti és csaladi programokat.

WA munkam elvisz minden figyelmet.

A munkavallalok valaszai alapjan kozel 70%-uk (608 {0) teljesen Ossze, vagy Ossze tudja egyeztetni a
maganéletet a munkajaval. Majdnem egyharmaduk (253 f6) életében atszervezés sziikséges

valamilyen szinten ahhoz, hogy 6ssze tudjak e két dolgot egyeztetni és van 10 {6 (1,1%) akiknek a
munkdja elveszi minden idejét.

Munkavallalé (sz) -A munkaidén kiviil toltott
tevekenységekhez, pihenéshez valé hozzaallas

W Magyon szeretem, alig varom, ezektdl toltddok fel, elvezem
minden percét.

B Alapvetden szeretem, sokszor szlkségem van ra,
visszatohtddhessek altala, a legtdbb esetben élvezem ezeket az
iddket.

Szeretem, az esetek egy részében élvezem, maskor inkabb
unalomiizésként csindlom.

B Ritkdn van, hogy van olyan munkaiddn kivil végzett
tevekenység, amit varok is, de akkor élvezem, a tobbi esetben
unalomiizésrdl van szo.

B Nem szeretem ezeket a tevékenysegeket, csak unalomizo
idétdltésnek taldlom Gket, inkabb mast csinalnék helyettik.
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A valaszok alapjan a munkavallalok arra a kérdésre, hogy miként allnak hozza a munkaidén kiviil
toltott tevékenységekhez, pihenéshez 86,2%-a (751 f0) alapvetOen, vagy nagyon szereti &s
visszatoltodik altala; 113 fénél mar megjelenik az, hogy unalomlizésb6l végzi ezeket a
tevékenységeket és 7 6 (0,8%) nem is szereti, inkabb mast csinalna helyette.

Mennyi idét tudnak magukra forditani a munkaiddn kiviil (hobbi
tevékenységek, wellness, szorakozds) azon munkavallalok akiknél az dltalanos
kizérzet tekintetében az aktiv ésa passziv allapotok vdltakoznak

m Altalaban a helyzetnek megfeleiien
haté&kony alapaliapotban érzem
magam: munkaban aktivnak es tettre

kisznek, este nyugodtnak m Minden nap =anck erre kegalébb 2-3

W Algpvetden kiegyensulyozottnak et

mondaom magam.

® Minden nap zanok erre fél-1 orat.

| A pasziv es az aktiv allgpotok
valtakozasal jellemzoek ram.
Neharny naporta zanok ra 1-2 orat.

m Altalban nagyon aktiv dlapotban
vagyok: tettre késznek érzem

magam, nehezen tudok lenyugodni. m Hetente egyser szanck ra par orat,

de nem rendszeresen van beiktatva.

Altalaban nagyon passziv allapotban
vagyok: nyomattsag, melankolis,

. L m Erre nincs iddm.
la=usag jellemes.

Megvizsgaltuk kiilon azt, hogy azon munkavallalok, akik az altalanos kozérzetiikrdl ugy nyilatkoztak,
hogy “passziv és aktiv allapotok valtakozasai jellemzok rajuk” (275 f6), mennyi id6t tudnak magukra
forditani munkaidén kiviil.

Ebben az esetben azt lathatjuk, hogy a vélaszadok kozel 35%-a napi szinten szdn magara id6t, 18,2%
néhany naponta. A munkavallalok tobbsége 37,1% hetente egyszer szan magara par orat, mig van 29
ember (10,5%), akinek egyaltalan nincs erre ideje.

Mennyi id6t tudnak magukra forditani a munkaiddn kiviil (hobbi
tevékenységek, wellness, szorakozds) azon munkavallalok akiknélaz
dltalanos kbzérzet tekintetében alapvetden kiegyensilyozott

m Altalaban a helyzetnek mesfelelien
hatékony alapalapotban érzem
magam: munkaban sktivnak és tettre
késznek, este nyugodtnak

W Alapvetden kiegyensulyozottnak
mondom magam.

m Minden nap =zanok erre lkegalabb 2-3
ora.

a2 7% m Minden nap =anok erre fal-1 orat.

T

m A pasziv és az aktiv allgpotok
valtakoz dsal jellemz ek ram.

Neéhary ngponta zanok ral-2 orat.

m Altalaban nagyon sktiv Alapotban
vagyok: tettre késznek érzem

magam, nehezen tudok leryugodni. W Hetente egysrer szanok ra par Gra,

de nem rendszeresen van beiktatva.
Altalaban nagyon pasziv allapotban
vagyok: nyomottssg, melankalis,

iy m Erre nincs iddm.
lassusag jellemez.
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Kozel hasonld aranyu adatokat kaptunk abban az esetben is, amikor azt vizsgaltuk, hogy mennyi id6t
tudnak magukra forditani azok, akik az altaldnos kozérzetiiket tekintve alapvetden
kiegyensulyozottak. A vélaszadok kozel 44,9%-a napi szinten szdn magara id6t (ez az érték
10,7%-kal magasabb azon munkavallalok adataihoz képest, akik esetében a passziv és aktiv allapotok
véltakozasa a jellemz6). 21,5% néhany naponta tud id6t szanni dnmagara. A munkavallalok 26,9%-a
hetente egyszer szan magdara par 6rat, mig van 6,7%-anak (25 f6) egyaltalan nincs erre ideje. Ezen
arany -3,8% eltérést mutat a passziv és aktiv allapotvaltozast munkavallalokhoz képest.

Megnéztiik azt, hogy a munkavallalok valaszai alapjan a magukra forditott id6 6sszefliggésben all-e a
kezelendo betegségek, panaszok szamaval.

A Spearman(r,)préba 0sszefiiggést mutatott. Ezek alapjan feltételezhetjiik azt, hogy az énid6
novekedésével csokkenhet a panaszok, betegségek szama.

A munkavallalok 38,5%-a nem vagy csak hetente maximum egyszer szan id6t arra, hogy az altala
kedvelt tevékenységeknek adjon teret, ez tobb, mint a munkavallalok egyharmada.

Amennyiben az ember nem fordit idSt olyan tevékenységekre, amelyeket szeret, kedvel, és pusztan
azért végzi, hogy 6romot leljen benne, a szervezet és az agy ugy fogja fel, hogy ezekre nincs 1d6, tehat
a létfenntartas tolti ki minden idejét. Abbol, hogy az ébren toltott orainkat olyan tevékenységekkel
toltjiik ki, amelyekhez alapvetden nincs kedviink, az agy azt a kovetkeztetést vonja le, hogy
létfenntartasi feladataink vannak, tehat 1étfenntartasi valsaghelyzetben vagyunk.

Ezekre a tevékenységekre érdemes minden nap legalabb rovid idot szanni, mert kulcsfontossagu az
altalanos allapotunk szempontjabol. Ez egy csaladban sokszor megfeleld6 kommunikaciot és
szervezést igényel.

Javaslat: edukacié a munkavéllalok szdmara az énid0 fontossagarol, az egészséggel kapcsolatos
Osszefiiggéseirol.

I.15. Erdekképviselet

Vannak kiilon munkaltatoi és kiilon munkavallaloi érdekképviseletek, amelyek egyrészrol
megkonnyitik a kommunikacidot a masik féllel, masrészt az adott teriileten dolgozok érdekeit
egységesitik és azokért ily mdodon allnak ki.

Az érdekvédelmi képviselet jelenlétére vonatkozd kérdések eredményeit vizsgalva az alabbi
Osszefiiggések mutathatok ki.

Munkaltaté (o) - Erdekképviselet miikodésének
eredményessége

Az érdek-képviselethez fordult eseteket
tébb, mint 60%- ban tudjuk eredményesen

kezelni.
B Az érdek-képviselethez fordult eseteket 20-

80% kozott tudjuk eredméenyesen kezelni.

Az érdek-képviselethez fordult eseteket
kevesebb, mint 20%- ban tudjuk

eredmeényesen kezelni.
W Az érdek-képviselethez fordult esetek

eredmeényességérd| nincs adatunk.

m Mem midkadik érdekképviselet.
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A munkaltatok tekintetében, az érdekképviselet mikddésének eredményességét feltaro kérdésre 70
valaszadd (a 91 munkaltatd) jelolte meg valaszként a “nem miikddik érdekképviselet”-et, 15-en
(16,4%) azt, hogy “nincs adatuk™ arra vonatkozoan, hogy mennyire eredményesen miikodik, és
mintegy 6 munkaltato az, aki szerint valamilyen eredményességgel mitkodik.

Munkavallalé (o) - A munkahelyemenvan olyan
érdekképviselet/férum, ahova jelezhetem a
munkahelyemen engem ért atrocitasokat

H Igen, van. llyen helyzetekben tudok hozzajuk fordulni, s
rendszeresen segitenek.

M Igen, van. llyen helyzetekben tudok hozzajuk fordulni, de
nem igazan tudnak segiteni.

Igen, van, de nem akarok hozzajuk fordulni.

W Nincs.

M Nincs. A munkatarsaimmal/csaladdalf/szakemberekkel
beszélek ezekrdl.

A munkavallaldékat kérdezve az érdekképviseletekrdl a munkavallalok kb. fele (414 f6) valaszolt
igennel arra, hogy “van olyan féorum, ahova jelezhetem a munkahelyemen engem ért atrocitasokat”.
Koziiliik 213 f6 (tobb mint a fele) allitja azt, hogy “tud hozzajuk fordulni és rendszeresen segitenek”,
mig 66 fének koziilik “nem igazan tudnak segiteni”. 135 {6 (15,5%) azok szdma, akik nem akarnak
az érdekképviselethez fordulni.

Az 6ssz valaszadok masik felének (457 6) nem all rendelkezésére érdekképviselet vagy forum, ahol

jelezni tudjak az ket ért atrocitasokat, 6k a csalddjukkal, munkatarsakkal, tovabbi szakemberekkel
beszélnek.

Az érdekképviselet és agressziv megnyilvanulasok kapcsolatat vizsgaltuk, ezen Osszefiiggések az I.11.
pontban taldlhatok meg részletesen.

Tekintve, hogy a munkaltatok 76,9%-a valaszolta azt, hogy a munkahelyiikon nincs érdekképviselet, a
munkavallaloknak pedig 52,4%-a, ez jelentheti azt, hogy

- a munkavallalok 52,4%-a azokon a munkahelyeken dolgozik, ahol a munkaltatok 76,9%-a

- valamelyik félnek nincs birtokdban megfeleld mennyiségli és mindségii informacié az

érdekképviseletek munkdajaval kapcsolatban.

Tekintve, hogy azokon a munkahelyeken, ahol miikddik érdekképviselet, a munkatarsak kozotti és a
vezetés iranyabol érkezo agressziv megnyilvanulasok szama kisebb, fontos tényezd lehet egy
munkahely mikddésének tekintetében, hogy legyen helyben érdekképviseleti szerv.
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[.16. Emberi kapcsolatok, kommunikacio

A. Szocialis kapcsolattartas lehetésége

Az ember alapveten tarsas lény, kozosségben €l és kozosségben tud érvényesiilni a legtdbb
képessége. Magasabb a stressztiird képessége azoknak, akik kozdsségben élnek, olyan emberekkel,
akikkel napi szinten beszélgetnek is. Ebben a kozdsségben lehet barmilyen a kapcsolati fok: lehet
rokoni, élettarsi, hazastarsi, csaladi kapocs.
A stressztiird képességet jelentésen meghatarozza, hogy kinek mennyi ideje és lehetdsége van a
szocialis kapcsolatait apolni.
Ennek moddjai lehetnek manapsag:

- talalkozasok, egyiitt toltott szabadido,

- telefonbeszélgetések,

- firasos iizenetvaltasok.

Stresszhelyzetben vagy a stresszallapot kialakulasat kovetéen sok emberben megjelenik az igény a
kozosségének tagjaival (csaladtagok, baratok) vald valamilyen formaju kommunikéaciora. Idében
minél kozelebb van erre lehetdség az igény megjelenésétél szamitva, annal jobban alakul a
stressztiirés.

B. Kommunikacios lehetéségek

Alapvetéen minden él6lény kommunikal, ebbdl kifolydlag az embernek is igénye van a rendszeres
kommunikaciéra a kornyezetében lévokkel, illetve a kdzvetlen csaladjaval, hozza kozel allokkal.
Amennyiben ez nem tud kielégiilni, illetve a kommunikéci6 folyamata valahol elakad, az fesziiltséget,
stresszt fog kelteni.

Manapsag a rengeteg kizarolagosan audio kommunikacid és irdsos kommunikacié miatt minden
esetben sériil a kommunikécios sor. Csak a személyes, kozvetlen kommunikaci6é soran van lehetdség
arra, hogy a kommunikacios sor megvalosuljon.

A valaszadok csaladi allapotat tekintve 56,8+18,8%= 75,6% az akik élettarsi, hazastarsi kapcsolatban,
vagy parkapcsolatban élnek, és mindossze 8,8%+12,9%+2,6%=24,3% az aki elvalt, 6zvegy, vagy
egyediilallo, és igy feltételezhetéen egyediil él.

Munkavallalé (o) - Csaladi allapot

m egyedilalls
M parkapcsolat
élettarsi/hazastarsi kapcsolat

MW elvalt

W dzvegy
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C. Csaladdal toltott ido

A munkavallal6i valaszok alapjan a nem kozvetlen csaladtagokkal, baratokkal toltott id6 az alabbiak
szerint alakul:

17,3 % “Rendszeresen taldlkozunk a nem kozvetlen csalddtagokkal, baratokkal hetente tobbszor is.”
A “Heti maximum 1-2-szer talalkozunk a nem kézvetlen csaladtagokkal, baratokkal.” és a “Heti
egyszer talalkozunk a nem kozvetlen csaladtagokkal, baratokkal.” valaszok szdma 291, ami 33,4%. A
munkavallalok legnagyobb ardnya (40%) a kovetkezd valaszt adtdk: “Néhdny hetente egyszer
talalkozunk a nem kézvetlen csaldadtagokkal, baratokkal.” , illetve 18,7% az “Evente néhanyszor
talalkozunk a nem kozvetlen csaladtagokkal, baratokkal. ” lehetGséget.

A valaszadok tobb mint egy harmadanak (41,3%) lehetdsége van heti rendszerességgel talalkozni a
nem kozvetlen csaladtagokkal, baratokkal.

Munkavallalé (o) - Mennyi id6t tudok tolteni hetente
csaladdal, baratokkal a munkaiddn kivul?

M Rendszeresen talalkozunk a nem kizvetlen
csaladtagokkal, bardtokkal hetente tébbszér
is.

B Heti maximum 1-2-szer talalkozunk a nem
kozvetlen csaladtagokkal, baratokkal.

Heti egyszer talalkozunk a nem kizvetlen
csalddtagokkal, bardtokkal.

B Nehany hetente egyszer taldlkozunk a nem
kozvetlen csaladtagokkal, baratokkal.

W Evente néhanyszor taldlkozunk a nem
kozvetlen csaladtagokkal, baratokkal.

A munkavallaloi véalaszok alapjan a nem kozvetlen csaladtagokkal ill. baratokkal toltott id6t 18,3%
varja és szereti, tovabbi, 49,3% szereti és élvezi. Azaz Osszesen 67,6% szeret idot tolteni a nem
kozvetlen csaladtagokkal és baratokkal, varja ezeket az alkalmakat.

Ez azt jelenti, hogy a valaszadok kétharmadanak ez egy fontos toltdodési tevékenység. A fenti
kimutatas tiikrében, pedig erre a tevékenységre a munkavallalok tobbségének lehetdsége van.
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Munkavallalé (sz) - A nem kozvetlen csaladtagokkal és
baratokkal toltott idé megélése:

m H Alig varom, nagyon szeretem és élvezem minden percét,
@ ezektdl tokodaok fel.

B Alapvetden szeretem, sokszor szlkségem van ra, hogy
visszatohddhessek, a legtobb esetben élvezem ezeket a
pillanatokat.

Szeretem, és élvezem is az esetek egy részében, maskor inkabb
kotelességekbdl teljesitem.

B Ritkan el&fordul, hogy élvezem a nem kozvetlen
csaladtagokkal, baratokkal t6lt6it id6t, a tébbiesetben

ktelességbdl teljesitek.
B Mem szeretem ezeket a tevékenységeket, csak kotelezd

idGtdltésnek talalom dket, inkabb mast csinalnék helyettik.

A munka-maganélet egyensulyara vonatkozo kimutatasok az 1.14 fejezetben tekinthetéek meg.

A munkavéllaloknak 41,3%-a talalkozik minimum heti rendszerességgel a nem kozvetlen
csaladtagokkal, baratokkal. A megkérdezetteknek viszont 67,6%-a szereti és varja ezeket az
alkalmakat, ami azt jelenti, hogy alapvetden tobb igényiik lenne ilyen talalkozasra.

A szorosabb szocidlis kapcsolatok stresszcsokkentd hatasuak ¢€s dltalanosan javitjak a fizikai allapotot.

Javasolt lehet a munkavallalok iranyaba kommunikalni a szocialis kapcsolatok fenntartasanak és
apolasanak fontossagarol.

D. Tarsas kapcsolatok (Online, telefonos, személyes)

Munkavallalé (o) - Munkaiddn kiviil heti
rendszerességgel hany emberrel tartok kapcsolatot?

W 1-2 emberrel.

M 3-4 emberrel.
30,1%

5-6 emberrel.
W 6-nal tobb
34,3% emberrel.

W Egy emberrel se.
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Munkavallalo (o) - Egy nap folyaman hany ember keres
munkan kiviili témaval kapcsolatban
telefonon/chaten/emailben?

H 1-2 ember.
N 3-4 ember.
5-6 ember.
W 6-nal tdbb ember.

W Egy ember se.

A valaszaddk 95,5%-at keresik munkaid6ben valamilyen formaban, ami azt jelenti hogy jelentds
hanyadanak vannak élénk szocialis kapcsolatai, amelyeknek jelentOs stresszcsokkentd hatasuk van.

A munkaidd ebben a szektorban atlagosan 8 ora €s jellemzden ez a 8 6ra masok szamara is jelentds
hanyadban munkaidg ill. iskolaidd. A munkaval toltott tevékenységek alatt olyan embereket keresiink
munkan kiviili témaval, akikkel szorosabb szocialis kapcsolatot apolunk. Ami azt jelenti, hogy ha
valakit ennyi id6 alatt mar 1-2-en keresnek, az aktiv szocialis kapcsolatokat jelent, akit pedig ebben az
idésavban 3-an vagy annal tobben, annak ¢élénk szocialis kapcsolati rendszere van.

A munkavallalok valaszadasat tekintve 26,1%+8,4%+5,9%=40,4%-uknak élénk szocialis kapcsolati
rendszere van.

A munkavillalok altalanos kozérzete és a szocidlis kapcsolataik élénksége (munkaidén kiviil heti
rendszerességgel hany emberrel tartok kapcsolatot) kozott szignifikans, pozitiv Osszefliggést
mutattunk ki (Spearman (1, ) féle kimutatas).

Azon munkavallalok esetében 4,5% (39 6), akiknél egy nap folyaman, egy ember részérél sem
torténik megkeresés, az altalanos kozérzet szempontjabol az alabbi értékek keriiltek megadasra a
valaszadok részérol:

4 f6 (10,2%) “Altaldban nagyon passziv dllapotban vagyok: nyomottsdg, melankélia, lassiisdg
jellemez.”

2 6 (5,2%) “Altaldban nagyon aktiv dllapotban vagyok: tettre késznek érzem magam, nehezen tudok
lenyugodni.”

14 16 (35,9%) esetében az aktiv és passziv allapotok valtakoznak.

14 16 (35,9%) “Alapvetden kiegyensulyozottnak mondom magam.” illetve,

5 £6 (12,8%) “Altaldban a helyzetnek megfeleléen hatékony alapdllapotban érzem magam: munkdban
aktivnak és tettre késznek, este nyugodtnak.”

Azon munkavallalok esetében akiknél egy nap folyaman 4,2% (124 £6), 5-6, illetve 6-nél tobb ember
részér6l torténik megkeresés, az altalanos kozérzet szempontjabol az alabbi értékek keriiltek
megadasra a valaszadok részérol:

19 6 (14,9%) “Altaldban nagyon aktiv dllapotban vagyok: tettre késznek érzem magam, nehezen
tudok lenyugodni.”

2 f6 (1,6%) “Altaldban nagyon passziv dllapotban vagyok: nyomottsdg, melankodlia, lassiisdg
jellemez.”
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32 16 (25,8%) esetében az “A passziv és az aktiv allapotok valtakozasai jellemzdek ram.”

46 16 (37%) “Alapvetéen kiegyensulyozottnak mondom magam.” illetve

26 6 (20,9%) “Altaldban a helyzetnek megfeleléen hatékony alapdllapotban érzem magam:
munkaban aktivnak és tettre késznek, este nyugodtnak.”

A dolgozok altal adott valaszok alapjan azoknal a munkavallaloknal, akik élénk szocidlis
kapcsolatban allnak, megfigyelheté az altalanos kozérzet esetében javulds. 3,6%-kal kevesebb a
vélaszok kozott az “Altalaban nagyon passziv dllapotban vagyok: nyomottsdg, melankélia, lassisig
Jjellemez.” illetve 8,2%-kal (21 f&) nagyobb azon vélaszok szama, ahol a vélaszadé “Altaldban a

helyzetnek megfelelden hatékony alapallapotban érzem magam: munkaban aktivnak és tettre késznek,
este nyugodtnak” jellemzi az altalanos kozérzetét.

Munkavallal6 (sz) - A tarsas kapcsolatok

B Kezdeményezd vagyok, én hivom Gssze a tobbieket, vagy
szervezek utazast, vacsorat, bulit sth.

o B2 23

B Alapvetden a kezdeményezdk kizott vagyok, sokszor szervezek
utazast, vacsorat, bulit sth., maskor mas a szervezd, én
meghivott vagyok.

Volt mdr, hogy én szerveztem utazast, vacsorat, bulit stb., dea
legttbbszdr mas a szervezd, engem csak meg szoktak hivni.

M Szinte sosem szervezek semmit, mindig meghivott vagyok, de
volt mar olyan, hogy utdlag megtudtam, hogy volt egy
esemény, amire nem hivtak meg.

W Mindig csak meghivottként jutok el valamilyen tarsas

eseményre, de sokszor van, hogy meg sem hivnak, nem vagyok
egy kozponti figura.

A munkavallalok (40,1%+40,8%+7,9%) 88,8%-a alapvetéen szocidlisan aktiv, j6o szervezd és
kezdeményezd készséggel birnak és a munkavallalok 48,6%-a alapvetden kezdeményezd, embereket

Osszefogd habitussal rendelkezik, amely egy alapvetéen emberekkel foglalkozd szektorban elény,
mind a munkavallaloi, mind a munkaltatoi oldal szdmara.

Munkavallalé (sz) - Kapcsolatok

W Konnyen ismerkedek, sok baratom van.

-
10,8%

B Alapvetfen kdnnyen ismerkedek, egészen sok baratom van.
Akarhol tudok ismerkedni, de megvalogatom, hogy kivel
alakitok ki tartosabb vagy mélyebb kapcsolatot.

MNem okoz gondot az ismerkedés, de nagyon megvalogatom,
hogy kikkel alakitok ki tartds kapcsolatot.

B Nehezen ismerkedek, kevés bardtom van, gk is inkabb régiek,
nem szivesen alakitok ki 0j kapcsolatokat.

W Nehezen ismerkedek, kevés baratom van, gk is inkabb regiek,
nem nagyon tudok Uj kapcsolatokat kialakitani.
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A munkavallalok minddssze 4,1%-a (36 f0) jelezte azt, hogy nehezen ismerkedik és alapvetden kevés
baratja van, illetve 10,8% adta azt a valaszt, hogy nehezen ismerkedik és nem is szivesen alakit ki 0j
kapcsolatot. A munkavallalok tobbsége, 85%-uk szocialisan aktiv, alapvetéen konnyen ismerkednek
¢és alakitanak ki masokkal kapcsolatokat, noha megvalogatjak azt, hogy kivel ismerkednek. Ez az
onkormanyzati szektorban, ahol tobbnyire emberekkel foglalkoznak a munkavallalok elényt jelent.

Az 1-2 fével kapcsolatot tartok alvasmindsége, ® Mindig j6l alszom, az alvasiddm ritkan
I - .d . van 7,5 0ra alatt, nagyon ritkan ébredek
alvasideje fel éjszaka.
4,5%
1-2 ember. 5 g0 B Az esetek nagy tobbségében jol alszom,
az alvésidém atlagos 6-7,5 ora kibzétt
van, ritkan ébredek fel éjszaka.
W 3-4 ember.
Atlagosan alszom, az alvasidém az
B 5.5 ember. esetek tibbsépében megkdzelitia 6 -

7.5 ardt, gyakran felébredek éjszaka.

B 6-nal téhh ember. B Rosszul alszom, az alvasiddm az esetek
tébbségében nem kozeliti mega 6- 7.5
orat, majdnem minden éjszaka

felébredek.

M Kifejezetten rosszul alszom, az
alvasidém az esetek tobbségében nem

8% kézeliti meg az 5 drat, minden éjszaka

felébredek, van, hogy tébhszar is.

W Egy ember se.

A szocialis kapcsolatok mindsége korrelaciot mutat az alvas mennyiségével és mindségével. Tekintve,
hogy a megkérdezettek 55,2%-a 1-2 emberrel tart kapcsolatot és ezek jelentés tobbsége atlagosan
vagy jol alszik (6sszesen 11,8%+38,8%+30,1%=80,7%) ez arra enged kovetkeztetni, hogy bar a
jelentds tobbség kisszamu szocialis kapcsolatot apol, ezen kapcsolatok mélysége és intenzitasa
kielégito a szocialis kapcsolatok kielégitéséhez.

1-2 fével kapcsolatot tartok altalanos kézérzete

B Altaldban nagyon passziv
allapotban vagyok: nyomottsag,

1-2 ember. melankolia, lassisag jellemez.
B Altaldban nagyon aktiv allapotban
M 3-4 ember. vagyok: tettre késznek érzem
magam, nehezen tudok lenyugodni.
mS5oemine A passziv és az aktiv allapotok

valtakozasai jellemzde k ram .

M 6-nal tobb ember. . ] .
N Alapvetden kiegyensilyozottnak

mondom magam.

M Egy ember se.

W Altaldban a he lyzetnek megfelelden
hatékony alapallapotban érzem
magam: munkaban aktivhak és
tettre késznek, este nyugodtnak
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Vizsgalva az 1-2 fovel rendszeres kapcsolatot dpold munkavallalok altalanos kozérzetét: 44,1%
alapvetéen kiegyensulyozottnak érzi magat és tovabbi 15,2% pedig a helyzetnek megfeleléen
hatékony allapotban érzi magat. Ez Osszesen 61,2%, ami szintén azt tamasztja ald, hogy bar
alapvetden kis szamu szocialis kapcsolatuk van, azok mégis tartalmasak.

A felmérés soran is igazolodott, hogy a szocidlis kapcsolatok szama szignifikans 0sszefiiggésben van
a munkavallalok altalanos kozérzetével.

1.17. Munkahelyi kapcsolatok

A. Kapcsolat a munkaltatoval - szervezeti vezetokkel

Munkaltaté (sz) - Kapcsolat a munkaltatéval - szervezeti
vezetdkkel

B Idedlis munkakapcsolat van a munkavallalok és a szervezet
vezetdi kdzott

B J& munkakapcsolat van a munkavallaldk és a szervezet
vezetdi kbzott

Megfeleld munkakapcsolat van a munkavallaldk és a
szervezet vezetdi kbzdtt

B Folyamatos konfliktus van a munkavallalok és a szervezet
vezetdi kdzbtt

B Nincs kizvetlen kapcsolat a munkavallalok és a szervezet
vezetdi kbzott

A munkaltatoi oldalrol érkezd visszajelzések alapjan a megkérdezettek 23,1+49,5+23,1=95,7%-a
jelezte, hogy a munkavallalok és a szervezet vezetéi kozott megfeleld, illetve jo vagy idealis
munkakapcsolat van. Ebbdl Gsszesen 72,6% szerint jo vagy idealis a kapcsolat, ami kiemelkedden
magas érték.

A munkavallalok koziil minddssze 3,3% jelzi, hogy folyamatos konfliktus van a munkavallalok és a
szervezet vezetdi kozott és 1,1%, hogy nincsen kozvetlen kapcsolat.

A munkaviéllalok oldalardl a megkérdezettek tobb mint fele (56,1%) jelezte azt, hogy idealis a
munkakapcsolat a munkaltatokkal.
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Munkavallalé (sz) - Kapcsolat a munkaltatéval -
kozvetlen, kozvetett vezetovel

M Teljesen idedlis, jo munkakapcsolatban vagyunk. Hasonlo a
munkahoz vald hozzaallasunk és az elvarasaink, kevés a
kanfliktusunk. 16 munkakapcsolatban vagyunk.

W Kizel hasonld a munkadhoz valé hozzaallasunk és az elvarasaink,
ezért vannak konfliktusaink, de tudjuk ezeket rendezni.

Megfeleld a kapcsolatunk. Nagyban eltérd a munkahoz vald
hozzaalldsunk és az elvarasaink, ez lehetdséget ad konfliktusra,
melyeket mindig rendeziink.

m Atlagos a kapcsolatunk. A munkahoz vald hozzadllasunk és az
elvarasaink eltérdek, ez sokszor sziil kdzattlink konfliktust,
melyeken a munkamenet érdekeében tovabblépiink.

m Felszines a kapcsolatunk. Teljesen mas a munkahoz vald
hozzaéllasunk és az elvarasaink, ami érthetden sok konfliktus
helyzetet sziil, mivel beosztott vagyok, ezeket nem szoktam szova
tenni.

Osszevetettiik a munkavallalok és munkaltatok valaszait ebben a kérdéskorben. Mann-Whitney proba
elvégzése eltérést mutatott a munkavallalok és munkaltatok valaszdban 1,79 és 2,12 csoportatlagok
mellett.

A vélaszok aranya azt mutatja, hogy a szokasostdl eltéréen a munkaltatok pesszimistabb képet latnak,
mint a munkavallalok. A hagyomanyos gyakorlat az, hogy a munkavallalok valaszai dsszességében
lehangolobb képet fest a munkaltatokkal vagy a munkatarsakkal vald6 munkaviszonyrol vagy akar a
kornyezeti viszonyokrol.

B.  Munkakapcsolat a munkatarsakkal
A munkaltatok valaszai alapjan a munkavallalok kozotti kapesolat 72,5% aranyban idealis, illetve jo.
19,8% aranyban megfeleld, illetve 5 munkaltato (5,5%) mondja azt, hogy nincs minden munkavallalo

kozott kapcsolat, de ahol van az megfeleld. A munkaltatok 2,2% ardnyban jelezték, hogy nincs
informacidjuk a munkavallalok kozotti kapcsolatrol.

Munkaltaté (sz) - Munkakapcsolata munkatarsakkal
B A munkatarsak kozott idedlis munkakapcesolat van
B A munkatdrsak kézdtt j6 munkakapesolat van
A munkatarsak kézatt megfeleld kapesolat van
B Mincs minden munkatars kbzdtt kapcsolat, akik kdzott van,

az megfeleld

B A munkatarsak kézatti kapesolatrél nincs ismeretlnk

ak
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Munkavallalé (sz) - Munkakapcsolata munkatarsakkal

M Teljesen idealis, jo munkakapcsolatban vagyunk. Szinte azonos a
munkahoz valé hozzaallasunk, az elvarasaink, kevés konfliktus van
ki zdttink. Jé munkakapcsolathan vagyunk.

M Hasonld a munkahoz valé hozzadllasunk, a munkatempdnk eltérd,
ezért vannak konfliktusaink, de tudjuk ezeket rendezni.

Megfeleld a kapcsolatunk. A munkahoz vald hozzaallasunk és a
munkaval kapcsolatos elvardsaink eltérdek, ez sokszor szil kozattink
konfliktust, ezeket a munkamenet érdekében rendezzik.

W Atlagos a kapcsolatunk. Mas a hozzéallasunk és az elvarasaink, ez
sokszor ad lehetdséget konfliktusra, ezeken altalaban tovabhb [éplnk.

m Felszines a kapcsolatunk. Teljesen mas a hozzaallasunk és az
elvarasaink, ami érthetden sok konfliktus helyzetet szil, mivel
alapvetden konfliktuskeriild vagyok, ezeket nem szoktam szdva tenni.

A munkatarsak kozotti  kapcsolat mindsége tekintetében a munkaltatok valaszai alapjan
18,7+53,8+19,8=92,3%-uk vélekedik ugy, hogy a munkatarsak kozott megfeleld, illetve jo vagy
idealis a kapcsolat; a munkavallalok esetében pedig szintén 48,0+32,8+11,5=92,3% -uk vélekedik
ugy, hogy a munkatarsak kozotti kapcsolat megfeleld, ill. j6 vagy idealis.
Ez egyrészt magas elégedettségi értéknek szamit még kisebb 1étszami munkahelyek esetén is.
(Mann-Whitney proba elvégzése eltérést mutatott a munkavallalok és munkaltatok valaszaban 1,82 és
2,19 csoportatlagok mellett. )
Masrészt mivel mind a munkaltatok mind a munkavallalok részérdl ugyanaz az érték érkezett a
munkakapcsolatok elégedettségének mértékére, ezért ez egy abszolut realis adatnak szamit.
Lebontva a valaszok eloszlasat:

- idealis munkakapcsolat: munkaltatok 18,7%, munkavallalok 48,0%,

- jo6 munkakapcsolat: munkaltatok: 53,8%, munkavallalok 32,8 %,

- megfeleld munkakapcsolat: munkaltatok: 19,8%, munkavallalok 11,5%.
Lathato ismét, hogy a megszokottol eltér6 mdodon a munkaltatok valaszadasai borulatébbak, mint a
munkavallaloké. A munkavallalok pozitivabban itélik meg a munkatarsak k6zotti kapcsolatokat.

C. A munkavallalok egymassal valo kapcsolatépitése, csapatépitése

A munkavallalok a sajat bevallasuk alapjan 59,9%-ban normalis kapcsolatban vannak egymassal,
23,5%-ban idealisban és tovabbi 11,0%-ban teljesen idealisban.

Ez azt jelenti, hogy a munkavallalok kicsivel tobb, mint egyharmada (33,5%) kozott idedlis,
személyes kapcsolat van és tovabbi majdnem 60%-nal (59,9%) normalis, viszonylag kdzeli kapcsolat.
A munkavallalok minddssze 4,5%-a jelezte, hogy atlagos a kapcsolat a munkatarsaival és csak 1,0%
azt, hogy ha teheti, keriili a munkatarsait.

Ez alapjan a munkavallalok 94,5%-ban normalis vagy idealis kapcsolatban vannak egymassal,
33,5%-ban toltenek id6t egyiitt munkan kiviil is. Ez rendkiviil magas arany.
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Munkavallalé (sz) - Személyes kapcsolat a
munkatarsakkal altalaban:

H Teljesen idedlis, hasonld az érdeklddési kbrlink, barati
m viszonyban vagyunk, munkahelyen kivil is gyakran toltank
egyltt idGt.

W |dedlis, hasonld az érdeklddési kirink, szoktunk munkaidon
kival is egyltt iddt tolteni.

MNormalis, van néhany kdzds témank a munkan kivil is. Eltérd a
barati karink, nem szoktunk egyttt iddt tolteni.

W Atlagos, egyszer-kétszer volt mar, hogy beszélgettiink munkan
kivili temakrol, de alapvetden nincsenek kdzds temaink.

B Ha lehet elkeriildm Sket, idegesitenek, ha nem muszdj, nem

beszélgetek velilk, szigordan a munka szinterére korlatozom a
kommunikacionkat.

A munkaltatokat a csapatépitésekrél kérdezve az az arany, hogy minddssze 20,9% jelezte azt, hogy
évente tobb alkalommal van csapatépitd tevékenység, érthetévé valt. Ha a munkavallalok egy része
munkahelyen kiviil is tolt egymassal id6t, illetve 94,5%-nak van munkan kiviili kdzos témaja, akkor
az egymas kozotti kapcsolatépités megy magatol.

A munkahelyi csapatépitések mozgatorugdja az, hogy olyan emberek, akik csak a munka kapcsan
taladlkoznak, kontaktolnak, és k6zds témajuk csak a munka, szerezzenek kozos élményeket, amiken
keresztiil kapcsolodni tudnak egymashoz. Olyan munkahelyen, ahol az egymashoz valo kapcsolodasi
igény jelen van, kevéssé van sziikség ilyesfajta tevékenységekre.

Mindemellett a csapatépités hatdsaira vonatkozd vélaszok alapjan (20,9% szerint a csapatmunkara
valé hatasa kiemelkedd, és tovabbi 45,1% szerint a hatdsa lathatd a csapatmunka hatékonysagan)
érdemes lenne nagyobb figyelmet szentelni ennek az eszkéznek, ha a még jobb szocialis kapcsolatok
kialakitasa illetve a munka hatékonysaganak novelése a cél.

Munkaltaté (sz) - A munkavallalék egymassal valo
kapcsolatépitése, csapatépitése

M Egy évben tObbszor is szanunk ra alkalmat, a
csapatmunkara valé hatdsa kiemelkedd

B Evente egy alkalmat szinunk csapatépitésre, a hatasa
lathato a csapatmunka hatékonysagaban

Megkdzelitdleg 2 évente szanunk ri alkalmat, a hatasa
ideig-graig lathatd a csapatmunka hatékonysagaban

W Par évente szanunk ra alkalmat, a hatasa a
csapatmunkara elhanyagolhato

B Nem szanunk ra alkalmat
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Osszességében elmondhat6, hogy a valaszaddsok alapjan a munkavéllaloknak normalis(59,9%), vagy
kifejezetten jo (11+23,5%) kapcsolata van egymadssal. A munkaltatok 66%-a valaszolta azt, hogy
évente legalabb 1 alkalommal szannak id6t csapatépitésre.

Azon munkaltatok esetében (34%) ahol a munkahelyeknek nem tartanak évente kozosségfejleszto,

csapatépitd alkalmakat, érdemes megvizsgalni, hogy ennek mi van a hatterében (pl.koltség/ idShiany,
vezetdi, munkavallaloi attitiid stb.).

D. Mas szervezettel, hivatallal valo egyiittmiikodés

Munkaltaté (sz) - Mas szervezettel, hivatallal valé
egyuttmiikodés

m Osszehangoltan tudunk egyiitt dolgozni, hatékony a
kommunikacid kozbttink, a megfeleld informacidt a
megfeleld idoben megkapjuk talik és at is tudjuk adni nekik

B Tudunk Gsszehangoltan dolgozni, megfeleld a kommunikacio
kozottink, de a sziikséges informacio néha elveszik vagy
nem iddben érkezik meg egymashoz

Magyjabdl tsszehangoltan tudunk dolgozni, félreértések
adddnak, amik a munka hatékonysagat hatra ltatjak

B Akadozik az egyiittmiikodés

B Mehezen tudunk egyittmikodni, ami a munkavégzéshez
szikséges informacidaramldst hatraltatja. Szamos probléma
van az egyittmikddés soran, ami mérhetd veszteséget okoz

Munkavallalé (sz) - Mas szervezettel, hivatallal,
munkacsoportokkal valé egyuttmiikodés

m Osszehangoltan tudunk egyiitt dolgozni, Ugy mikddiink, mint
egy olajozott gépezet.

B Tudunk &sszehangoltan dolgozni, vannak nehézségek, de
ezeket meg tudjuk beszélni, javitani tudjuk, igy tébbszér nem
fordulnak el.

MNagyjabol sszehangoltan tudunk dolgozni. Van, hogy kideril,
egy-egy dolgot egyik csoport sem csinalt meg, vagy éppen
mindkét csoport megesinalta.

B Nehézkes a kdzds munka. A hatékony egylttmikodéshez
szilkséges feladatok, nem, vagy nem iddben készilnek el,
sokszor varunk egymasra.

W Nem tudunk egyitt dolgozni, gyakran szilkséges ezek miatt
taldrazni.
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Mas szervezetekkel €s hivatalokkal torténd egylittmiikodés kapcsan a munkaltatok szerint 24,5 %-ban
megfelelden 6sszehangolt a munka, a munkavallalok szerint ez csak 17,6%-ban van igy.

Ilyen mértékii eltérések olyankor alakulnak ki ugyanannak a kérdésnek a munkaltatoi és munkavallalo
oldali vizsgalatakor, amikor a munkavallalok alsobb szinteken megélik az informacioé veszteséget és a
kommunikaciés problémakat mas szervezetekkel vagy munkacsoportokkal vald egyiittmiikodés soran,
viszont a munkaltat6 irdnyaba ezeket a fesziiltségeket mar nem kommunikaljak, mert alsobb szinteken
elsimitjak.

Minél magasabb a kérdésre adott valasz kiilonbsége a munkaltatéi oldal javara, annal jobb a
munkavallalok altalanos problémamegoldd képessége, vagy annal nagyobb a szervezetek
egylittmiikodésébdl eredd, a munkavallalokat érd stresszfaktorok szama. A két érték kozotti 6,9
szdzalékpontos kiilonbség azt jelzi, hogy a munkamenetben keletkezd problémaéknak nagy szazalékat
“elnyelik” a munkavallalok, kiegyenlitik dket a munkaltato iranyaba.

(Itt is megjegyezziik, hogy a munkavallalok visszajelzései alapjan a munkafolyamat miikodesére
vonatkozoan a munkavallalok 17,3%-a (151 f0) jelezte, hogy vannak javitando folyamatok, de ezeket
onalloan igyekeznek megoldani, dathidalni).

Ez egy nagyon fontos szam egy munkahely miikodése kapcsan, ugyanis a munkavallalonak
alapvetdéen érdekében all az, hogy a munkaltatdé tudtara adja azt, ha valamilyen problémat vagy
nézeteltérést megoldott. Ha nem adja a munkaltato tudtara, annak oka lehet az, hogy a munkavallalo
szamara nem jelent eldényt (dicséret, eldémenetel, fizetésemelés, felelosebb munkakér...stb) a jo
problémamegoldd képesség, vagy nem akarja a munkaltatd tudtara adni. Ez utdbbi leggyakrabban
amiatt fordul eld, mert a munkavallalo nem tartja fontosnak az esetet, vagy nem akarja a munkaltatot
azzal terhelni.

Az utobbi - amennyiben azért nem adja a munkaltatd tudtira a munkamenetben felmeriilt
problémakat és annak megoldasat, hogy ne terhelje a munkaltatot - arra enged kovetkeztetni, hogy ha
nem is tudatosul benne, szorosabb szocialis kotodése is van a munkatarsai, illetve a munkaltato
iranyaba, a munkahelyét nem pusztadn munkahelynek, hanem k6zosségnek tekinti.

A munkaltatok szerint 53,8%-ban van dsszehangolt munka némi informacioveszteséggel, ez az arany
a munkavallaldkat kérdezve 56,5%. Ebben az aranyban a 3% alatti eltérés kicsinek szamit. Ugyanugy,
mint a mas munkacsoportokkal vald egyiittm{ikodés kapcsan mind a munkaltatbk mind a
munkavallalok részérél az utolsd két valasz, amelyek a nehézkes illetve akadozd egylittmiikodésre
vonatkoznak: ez a munkaltatok valaszadasai esetén 2,2+ 3,3=5,5%, a munkavallalok esetén pedig
6,8+0,8=7,6%.

1.18. Szakmai felkésziiltség, képzés, fluktuacio

Egy munkahely milkddése esetén szakmai szempontbol a legfontosabb dolog a munkavallalok
szakmai felkésziiltsége és tapasztalata. Amennyiben a munkahelyeken 12-20%-ndl nagyobb az aranya
azoknak a munkavallaloknak, akik szakmai szempontbol felkésziiletlenek, tapasztalatlanok, a
munkafolyamatok lelassulnak és ez mar stresszt jelent a tapasztaltabb munkavallalok szdmara. Olyan
munkahelyeken, ahol folyamatosan valtozik a szabalyozds, a munkamenetek, az eljarasrendek, a
protokollok, fontos, hogy a munkavallalok szakmai képzése folyamatos legyen.

A kozosség, akkor tud miikodoképes lenni, ha a fluktuacié éves aranya alacsony, az elvandorlas oka
eldmenetel, jobb munkahely taldldsa, és a munkatars tavozasa jo hangulat, a munkatarsakkal
harmonikus marad a viszony. Ha magas az éves fluktuacio aranya, akkor nem is tud kozdsséggé érni a
munkahely, emiatt nem lesz hatékony a munka.
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Ezeket a tényezOket azért vizsgaljuk, mert fontosak a szocidlis kapcsolatok szempontjabol.
Amennyiben ezeken a teriileteken problémak adddnak, ugyanugy bizonytalansag érzetet generalnak
¢s stresszfaktorként miikddnek, mint egy 1étfenntartasi alaptényezd.

A. Szakmai felkésziiltség, képzések

A munkaltatokat kérdezve: a munkavallalok szamara 11,0+22,0=33,0%-ban, azaz az esetek
egyharmadaban vannak a munkahelyen a munkahely altal szervezett tovabbképzések.

Osszességében minddssze 19,8%-ban adtak olyan valaszt, hogy a munkavallalok tovabbképzését
anyagilag sem tudjak tdmogatni, ami tekintve, hogy nem a versenyszférarol van szo, kiemelkedd

arany.

Munkaltaté (o) - Munkavallalok képzései

11,0%

22,0%

37,4%

B A szervezeten belll miikadik egy szakmai
tovabbképzd kbzpont, ami felel a munkavallalok
képzéséért

B Felettes szerv felel a munkavallalok
tovabbképzeséért

Kiszervezett cég bevonasaval térténik meg a
munkavallalok képzése

B Munkahelyi képzések nincsenek, de anyagilag
tamogatjuk a munkavallaldk képzését

B Munkahelyi képzések nincsenek, illetve anyagilag
sincs lehetdség a munkavallalok képzéseinek
tamogatasara

Munkaltaté (o) - Képzéstamogatas

45,1%

13,2%
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B 100-70%-ban tudjuk anyagilag tamogatni a
munkavallaldk egyéni és szakmai képzéset.

B 70-40%-ban tudjuk anyagilag tdmogatnia
munkavallalok egyéni és szakmai képzését.

40-10%-ban tudjuk anyagilag tdmogatnia
munkavallaldk egyéni és szakmai képzését.

B 10%- alatti aranyban tudjuk anyagilag tamogatni a
munkavallaldk egyéni és szakmai képzését.

B Mem tudjuk a munkavallalok képzéseit anyagilag
tamogatni.
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A munkaltatok visszajelzését nézve, a munkavallalok szakmai képzési koltségeit 70-100%-ban
tamogatjdk az esetek 45,1%-aban. Es minddssze 18,7%-ban allitjdk azt, hogy nem tudjak a
munkavallalok képzési koltséget anyagilag timogatni. Ez az arany kozel megegyezik az e€l6z6 kérdés
kapcsan adott valaszokkal, ahol 19,8%-ban fordul el az, hogy “Munkahelyi képzések nincsenek,
illetve anyagilag sincs lehetdség a munkavallalok képzéseinek tamogatasdra.”

Munkavallalé (sz) - Munkahelyi tAmogatas biztositasa
szakmaitovabbképzéshez

W Lehetdségem van szakmailag képezni magam, a
képzéshez anyagi &s iddbeli tdmogatast is kapok.

B | ehetdségem van szakmailag képezni magam, a
képzéshez iddbeli tamogatast kapok.

Lehetdségem van szakmailag képezni magam, a
képzéshez anyagi tamogatast is kapok.

B Lehetdségem van szakmailag képezni magam), de
nem tudnak tdmogatast biztositania
tovabbképzésemhez.

B Mincs lehetdségem szakmailag képezni magam.

A munkahelyi szakmai tovabbképzés tekintetében a munkavallalok 32,2%-a adta azt a valaszt, hogy a
munkahelyén van lehetOsége szakamilag képezni magat, amiben a munkahelye anyagi és iddbeli
tamogatast is nyujt. Tovabbi 30,1% az elmondésa alapjan csak idébeli tamogatast kap, és 6,2% csak
anyagi tamogatast kap.

14,4%-a a munkavallaloknak azt a vélaszt adta, hogy nincs lehetésége a munkahelyén szakmailag
képezni magat, ami a megkérdezett 871 emberb6l 126 6. 17,1%-nak pedig van lehet6sége szakmailag
képezni magat, de nem kap semmilyen tamogatast a munkahelyér6l. Ez azt tamasztja ald, hogy a
14,4%-nak valamilyen egyéb indoka van arra, ami miatt szakmailag nem tudja tovabbképezni magat
(csaladi, id6beli, nincs megfeleld szakmai tovabbképzés, nincs érdekeltsége, egyéb).

Munkaltaté (o) - Képzéstamogatas

B 100-70% ban tudjuk anyagilag tamogatni a
munkavallaldk egyéni és szakmai képzeset.

B 70-40%-ban tudjuk anyagilag tamogatnia
munkavallaldk egyéni és szakmai képzesat.

40-10%-ban tudjuk anyagilag tdmogatni a
munkavallaldk egyéni és szakmai képzeset.

B 10%- alatti aranyban tudjuk anyagilag tAmogatni a
munkavallaldk egyéni és szakmai képzesat.

m Nem tudjuk a munkavallalok képzéseit anyagilag
tamogatni.
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Munkaltaté (sz) - A szervezeten beliil meglévd
munkakorokhoz szitkséges kompetenciak, szaktudas

B Minden munkakdr specidlis kompetencidt s szaktudast
izényel, nehéz munkavallaldkat toborozni

B A munkakorok 50%-a igényel specidlis kompetenciat és
szaktudast

A munkakdrdk 20%-a igényel specidlis kompetenciat és
szaktudast

B A munkakordk kevesebb, mint 10%-a igényel speciilis
kompetenciat és szaktudast

B A munkakérék nem igényelnek specialis kompetenciat es
szaktudast

A munkaltatok valaszai arra a kérdésre, hogy a szervezeten beliili munkakorok specialis kompetenciat
¢s szaktudast igényelnek-e?

- 44%-a a munkateriileteknek olyan, ahol ez 100%-ban igaz,

- 47,3%-a a mukateriileteknek olyan, ahol ez 50%-ban igaz.
A munkaltatok valaszai alapjan az esetek Osszesen 8,8%-aban igaz az, hogy 20% alatti vagy nincs
specialis kompetenciaigénye az adott munkateriiletnek.
Ezek a valaszadasi aranyok azt mutatjak, hogy viszonylag nagy szamu olyan munkavallaléra van
sziiksége a munkahelyeknek, amely specialis kompetenciat és szaktudast igényel, a munkaltatok
igyekeznek is a tovabbképzéseket tamogatni. A tamogatottsagi arany mégis alacsonyabb a
szlikségesnél, ami jelentheti azt, hogy a szektornak nincsenek megfeleld forrasai, amelyeket a
munkavallalok tovabbképzésére fordithatanak akar idoben, akér anyagilag, akar szervezésben.

Javaslat: kiilon felmérés arra vonatkozodan, hogy a specialis kompetenciat és szaktudast igényld
munkahelyeken mekkora igény lenne a szakmai tovabbképzésekre mind munkaltatéi, mind
munkavallaléi oldalrol.

Azon munkavaéllalék aggodalmai, akiknek nincs lehetésége szakmailag képezni
magat (125 f&)

m Mincs kehetdségem szakmailag
képezni magam.

m Appddok, hogy megvaltoztatjs a
munkar endem et (heti beosztas,

munkak ezdés és befejerés
idfpontja =tb )
B Lehetdségem van szakmailag képezni B Aggddok, hogy megvaltoztatjsk a
magam, de nem tudnak tamogatést munkakrém.

biztositani a tovabbképzésemhez.

Ageddok, hogy csikkenhet a
fzetésem.

B Lehetdségem van szakmailag képezni
magam, a ké pzéshez anyagi
tamogatast is kapok.

m Aggadok, hogy elvesstemn a

M Lehetdségem van szakmailag képezni
munkam.

magam, a ké pzéshez iddbeli
tamogatast kapok.

Lehetdségem van szakmailag ké pezni m Mem aggadok.

magam, a ké pzéshez anyagi és idébeli
tamogatast is kapok.
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Azon munkavéllalék aggodalmai, akiknek van lehet&sége szakmailag képezni
magat (747 f4)

B Nincs lehetdségem szakmailag B Aggtdok, hogy megvaoztatjsk a
képezni magam. munkarendemet (heti beosztas
munkak ezdes s befejerés

iddpontja stb.)
W Lehetdsézem van szakmailag képezni m Ageddok, hogy megvaltoztatjsk a
magam, de nem tudnak tamogatést munkakdrdm.
biztositani a tovabbkeé pzésemhez.
B Lehetdségem van szakm ailag képezni Ageodok, hogy csikkenhet a
fzetesem.

magam, a ké pzéshez anyagi
tamogatast is kapok.

m Agpodok, hogy elvesztem a

B Lehetdségem van szakmailag képezni .
munkam.

magam, & ké pzéshez iddbeli
tamogatast kapok.

Lehetdségem van szakmailag képezni W Mem agzodok.
magam, & ké pzéshez anyagi és idSheli
tamogatast is kapok.

Osszevetve azoknak a munkavallaloknak a munkaval, munkaféltéssel kapcsolatos aggodalmait, akik
nem tudjak magukat szakmailag képezni azokéival, aki pedig tudjak, latszik, hogy a két érték kozott
nincs korrelacid. A szakmai tovabbképzés nem csokkenti a munkaval kapcsolatos félelmek okozta
stresszt és forditva, aki nem képzi magat, az sem aggodik jobban a munkaja lehetséges elvesztése
miatt.

Munkavallalé (sz) - Szakmai felkésziiltségem,
tekintetében az alabbi jellemz6 ram

B Fontos szamomra, hogy lekvessem a viltozdsokat,
mindez nem okoz szamomra megter helest.

B Folyamatosan igyekszem lekfvetni a valtozdasokat, mindez
H némimegterhelést jelent szdmomra.

Ahogy van iddm ra, torekszem lekdvetni a valtozasokat,
mindez kissé megterheld szamomra.

39,3% W Igyekszem lekdvetni a valtozdsokat, mindez igen
megterheld szamomra. Sokszor aggodom, ha nem sikeril.

m Allandé versenyfutidsban vagyok, hogy lekévessem a
valtozasokat. Folyamatosan aggddok, hogy megfelelden
végezzem a munkam.

A munkaerd szakmai felkésziiltsége tekintetében a munkaltatoi oldalon a valaszadok 25,3%-a adta azt
a valaszt, hogy szakmailag felkésziilt emberek dolgoznak naluk, megfelelé gyakorlati tapasztalatokkal
¢s kivalo keépességekkel.
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Munkaltaté (sz) - Munkaeré szakmai felkésziltsége

W Szakmailag felkésziilt emberek dolgoznak nalunk, megfeleld
gyakorlati tapasztalattal, és kivald képességekkel

B Megfeleld szakmai végzettségl emberek dolgoznak nalunk,
tapasztalattal rendelkeznek, és egészen jo képességeik
vannak

Megfeleld szakmai végzettségl emberek dolgoznak nalunk,
akik tapasztalattal rendelkeznek

B Eppen megfeleld szakmai végzettségii emberek dolgoznak
nalunk, akik tapasztalat nélkil kerilnek hozzank

W Kevés a megfeleld szakmai felkésziltséggel rendelkezd
munkavallalo

A munkavallaléi oldalon 45% valaszolta azt, hogy a szakmai felkésziiltségére az a jellemzd, hogy
fontos szamara, hogy folyamatosan lekdvesse a szakmai valtozasokat és ez szamara nem okoz gondot.

A valaszadasok kiilonbsége mutathatja azt, hogy a munkavallalok igyekeznek jo szinben feltiinni a
valaszadaskor, vagy egyszerlien tilbecsiilik a sajat szakmai felkésziiltségiiket és képességeiket. A
valaszadasi kiilonbség jelezheti azt is, hogy a munkaltatok kalibraljék alul a munkavallal6ik szakmai
felkésziltségét, vagy azt, ami a korabbi munkaltatd-munkavallald kérdésekbdl kitlint:
valdszintisithetéen nincs megfelel6 kommunikacios forum a munkavallalok és a munkaltatok kozott,
amely keretén beliil a munkavallalok megnyilvanulhatnanak a munkaltatok irdnyaba, vagy egyszertien
a munkavéllalok nem tartjak fontosnak ezen informacidk kozlését, esetleg nem ismerik a modjat
annak, hogy hogyan kozolhetnék.

Munkavallalé (sz) - Munkatarsak és munkaltaték szakmai
tapasztalata, felkésziiltsége, szaktudasa

B Kifejezetten a szaktudasuk, szakmai tapasztalatuk és jo hirik
miatt jittem ehhez a szervezethez dolgozni, nem csalddtam,
nagyon sokat tanulok tolik.

B Szakmai tuddsuk és tapasztalatuk miatt felnézek rajuk, sokat
tanulok tolik.

Hasonl6 a szaktuddsunk, de eltérd tapasztalataink vannak,
ezért folyamatosan tudunk egymastal tanulni, fejlesztjik
egymast, szamithatunk egymasra.

B A szakmai felkészlltségik és szaktudasuk atlagosan
kevesebb, mint az enyém, ezért sokszor kritikus helyzetekben
egyedil kell megoldanom az adott helyzeteket.

B A szakmai felkésziltség és szaktudas terén én vagyok a
legfelkésziltebb, mindig egyedil kell megoldania kritikus
helyzeteket, mert a tGbbieknek nincs tapasztalata, ezéert sok
feladat harul rdm.
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A munkavallalok egymasrol alkotott véleménye a szakmai felkésziiltség és tapasztalat tekintetében
kiemelkedd:

- 9,1% kifejezetten a munkatarsak szaktudas és szakmai tapasztalata miatt jelentkezett az adott
szervezethez,
- 23,8% a szakmai tudasa és tapasztalata miatt felnéz a munkatarsaira és sokat tanul toliik,
- 56,1% szerint hasonl6 a szaktudésuk, de eltéréek a tapasztalataik ezért folyamatosan fejlesztik
egymast és tanulnak egymastol.
Minddssze 1,5% véli ugy, hogy a szakmai felkésziiltség és szaktudas terén 6 maga a legfelkésziiltebb.
fgy Gsszességében 89% vélekedik rendkiviil pozitivan a munkatarsai szakmai felkésziiltségérél és
tapasztalatairol.
Mivel a munkatarsakkal szembeni indokolatlan jo vélemény nyilvanitasb6l semmilyen elénye nem
szarmazik a munkavallaloknak, ezért azt kell feltételezniink, hogy ebben a kérdésben Gszinte volt a
valasz és valoban szakmailag felkésziiltnek vélik a munkatarsaikat.

B. Fluktuacio

Munkaltaté (sz) - A munkavallaléi fluktuacio

B Aki hozzank jon dolgozni, az hosszitavra marad,
nyugdijazdssal/sziléssel vagy eldléptetéssel kerdlnek ki
tdlink emberek

B Evek ota egyiitt dolgozd csapat van, javarészt
nyugdijazdssal/sziil éssel vagy eldléptetéssal keriilnek ki
télink emberek
Evek 6ta egyiitt dolgozd csapat van, vannak, akik tovabb
lépnek mas céghez, de alapvetden alacsony a fluktuacic

B Minden évben jonnek hozzank uj munkavallalok, ez
akadalyozza a csapatta érést, jelentds a fluktuacio

W MNehéz kdvetni a munkavallalok listajat, nagy a fluktuacio,
par évnél tovabb kevesen maradnak

A munkaltatokat kérdezve a munkahelyi fluktuaciordl:
- a valaszadok 96,7% azt jelezte, hogy évek ota egyiitt dolgozé csapatuk van, és alapvetden
nincs vagy nagyon alacsony a fluktuacio,
- 3,3%-a a valaszadoknak jelezte azt, hogy nagyon magas naluk a fluktuacio.

A fluktuacio lehetséges okait feltaro vizsgalatok, melyeknél van egyiittjaras:

Osszevetettiik a munkaltatok altal az éves fluktuicio aranyara vonatkozé vélaszokat a munkavéllalok
személyes terére, az irodai komfortra és a munkakdriilményekre (ergondmia) vonatkozo valaszaival.
Mindharom esetben a Spearman(r, ) proba 0sszefliggést mutatott, ami arra enged kovetkeztetni, hogy

e harom dologban elért fejlodés (valtoztatas) pozitiv iranyba hat a fluktuacid aranyara (varhatdéan
csokken a fluktuacid szdma).

Javaslat: Mivel ez egy olyan kérdés, amire egy adott munkateriileten vezetdi beosztasban 1€vo
munkaltatd éveket szdmba véve csak egyféle valaszt tud adni, érdemes lenne kiilon felmérni, hogy
melyek azok a munkateriiletek, ahol nagy a fluktuacié és azt is, hogy mi az
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C. Teljesitményértékelés

A munkaltaton mulik, hogy a kotelez6 formalis teljesitményértékeléskor mennyire teszi bele a sajat
egyéni szemszogét, mennyire vallalja fel az egyéni meglatasait a kollégai felé. Ez nem feltétlenil
konnyebb t, mert az egyéni vélemény felvallalasa, akar tamadasi feliiletként is miikodhet, de ez az az
ut, amivel a munkahely tovabbléphet k6zosséggé, a munkaltatd pedig kompetens, a munkavallaloi
altal elismert vezetove.

A munkaltatok visszajelzései alapjan tobbségében nincs egyéni teljesitményértékelés, vagy formalisan
milkodik csupan és nincs hosszatavu hatasa.

Munkaltato (o) - Az egyéniteljesitményértékelés kapcsan
hanyszor keriilt sor értékelo megbeszélésre a szervezetnél
az az elmult 2 évben?

W Evente volt formélis (a szabalyokban eldirtak szerinti) vezetdi
értékelés.

m Evente tébhszir volt formalis {a szabalyokban eldirtak
szerinti) vezetdi értékelés.

Az értékeld vezetd az éves formalis értékeléseken il néha
adott informalis (nem szabalyozott keretek kdzdtt zajld)
visszajelzest.

m Az értékeld vezetd, az éves formalis ertékeléseken tul
rendszeresen adott informalis (nem szabalyozott keretek
kozdtt zajlo) visszajelzést.

B Nem volt értekelés.

A munkaltatok visszajelzései alapjan 12 munkaltatd szerint nincs egyéni teljesitményértékelés, illetve
ahol van, ott az esetek kozel 50%-ban, ugy tapasztaljak, hogy annak nincs hosszatavu hatésa.

Az elmult két évben el6forduld teljesitményértékelés kapcsan 25,3%-0s aranyban (23 munkaltato)
szerint nem tortént teljesitményértékelés, €s (26,4%) 24 munkaltatd esetében zajlott le az éves
formalis értékelés. A munkaltatok 15,4%-a az éves formalis értékelésen til rendszersen ad
visszajelezést a munkavallalonak.

Munkavallalé (sz) - A munkavégzésrél kapott
visszajelzések

B A kdzvetlen felettesemtdl és a munkatarsaktal is
folyamatosan kapok visszajelzést a munkamral, ami
mindig pozitiv.

B A kidzvetlen felettesemtdl, VAGY munkatarsaktol gyakran
kapok visszajelzést a munkamrdl, ami legtébbszor pozitiv.

A kbzvetlen felettesemtdl, VAGY munkatarsaktol gyakran
kapok visszajelzést a munkamrdl, ami legtébbszar
negativ.

M Havirendszerességgel a kizvetlen felettesemtdl kapok
visszajelzést a munkamral, ami altaldban negativ.

B Nem kapok visszajelzést.
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A munkavallalok valaszai alapjan 18+63,5=81,5%-uk kap a kdzvetlen felettesétdl rendszeresen
visszajelzést a munkéjara és az mindig, vagy legtobbszor pozitiv. Minddssze 2+0,5=2,5% kap negativ
visszajelzést és 16,1% pedig egyaltalan nem kap visszajelzést.

Ez 0Osszevetve a fentebbi munkaltato-munkavallalé adatokkal arra enged kovetkeztetni, hogy a
munkaltatok alapvetden elégedettek a munkavallaloik munkéjaval. Noha a teljesitményértékelés
kapcsan a munkavallalok fele szerint (50,5%), annak nincs hosszl td&von hatasa.

Javaslat: Annal az 0,5%-nal, ahol csak havi rendszerességgel jelez vissza a munkaltaté a
munkamindségrol, illetve annal a 16,1%-nal, ahol nem kapnak a munkavallalok visszajelzést érdemes
lenne felmérni a munkaltatok-munkavallalok kozotti kommunikacié mindségét és mennyiségét.

1.19. Munkafolyamatok, munkaeszk6zok

A munkafolyamatok egy jol miikodo szakteriileten gordiilékeny bejaratott rendszerben mitkddnek, a
munkavallalok egymas kezébe adjadk a részfolyamatok végén az altaluk készitett anyagot. Az
onkormdanyzati szektorban - mivel a munkafolyamatok és munkarendek szabalyozottak és viszonylag
keveset valtoznak évente - feltételezhetd, hogy nem annyira a munkafolyamatok hibas teljesitése
okozhat stresszfaktor, hanem eszkozbeli hianyossagok (lassi nyomtatd, elromlott fénymasologép,
elfogynak vagy nem megfeleld mindségiick az irodaszerek vagy egyéb eszkozok). Eppen ezért, a
munkakdrnyezet felmérése és sziikség szerinti optimalizdlasa miatt fontos felmérni ezeket a
kérdéseket is.

A. Munkafolyamatok

A folyamatok hatékony kialakitasa, standardizalt és megfeleldé modon torténd leirdsa, és hozzajuk
tartozo tigyviteli utasitdsok alkalmazasa nagyban segit a munkavallaloknak a gyors és szabalyos
igymenetben, a munkaltatbknak pedig a munkavallalok betanitasaban, gordiilékeny
munkaszervezésben, mikodésben.

A munkaltatokat megkérdezve arra vonatkozoan, hogy milyen mértékben valtoznak a mar kialakitott
folyamatok, az alabbi valaszokat kaptuk.

A munkaltatok tobb mint 40%-4anal a munkafolyamatok kevesebb, mint 10%-a valtozik, 29,7%-ban
kevesebb, mint 30%-a valtozik. 9,9% szerint pedig egyaltalan nincs az alkalmazott folyamatok
esetében valtozas. Ez kimagasloan j6 arany.

Munkaltaté (o) - A munkafolyamatokon beliili
valtozasok aranya, éven beldl

B A munkafolyamataink 80%-a valtozik meg, kisebb
nagyobb mértékben.

B A munkafolyamataink 50%-a valtozik meg, kisebb
nagyobb mértékben.

A munkafolyamataink 30%-a valtozik meg, kisebb
nagyobb mértékben.

B A munkafolyamataink kevesebb, mint 10%-a valtozik
meg, kisebb nagyobb mértékben.

B A munkafolyamatainkban nincsenek valtozasok.
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A munkavallalok jelzései alapjan a szakmai felkésziiltség tekintetében az esetleges valtozasokat a

munkavallalok 84,3% ardnyban folyamatosan igyekeznek lekotveni és ez nem jelent szamukra
megterhelést.

Munkavallalé (sz) - Szakmai felkésziiltségem,
tekintetében az alabbi jellemz6 ram

e

B Fontos szamomra, hogy lekévessem a valtozasokat,
mindez nem okoz szamomra megter helést.

M Folyamatosan igyekszem lekévetni a valtozasokat, mindez
némi megterhelést jelent szamomra.

Ahogy van iddm ra, torekszem lekivetni a valtozasokat,
mindez kissé megterheld szamomra.

W Igyekszem lekdvetni a valtozasokat, mindez igen
megterheld szamomra. Sokszor aggddom, ha nem sikerdl.

m Allandd versenyfutdsban vagyok, hogy lekévessem a
valtozasokat. Folyamatosan aggddok, hogy megfelelden
végezzem a munkam.

A munkaltatok megitélése alapjan a véaltozasokat - ideértve a folyamatok, ligymenetek valtozasat is - a
munkavallalok javarésze (62,7%) gyorsan, gond nélkiil lekdvetik. A valaszaddk 26,4%-a szerint
lekovetik a munkavallalok az 0j valtozasokat, de sokszor el6fordul hiba, illetve 11%-uk szerint alig
tudjak lekovetni a munkavallalok a valtozasokat.

Munkaltaté (sz) - A szektorra jellemzé valtozasokat, (U]
ligymenet, alkalmazasok, szabalyok stb. valtozasa) a
munkavallalok

B Gyorsan lekdvetik, nem okoz gondot a bevezetést.
B Lekdvetik, gond nélkil zajlik a bevezetést.

Lekdvetik, a bevezetést kivetden sokszor fordulnak eld
hibék.

B Alig tudjak lekdvetni, a heveztés sokszor nehézkes.

B Nem tudjak lekdvetni, folyamatos ellenallast tandsitanak a
valtozasokkal szemben.

A munkavallaloéi oldalon a tevékenységek, ligymenetek vonatkozasaban a visszajelzék 30,1%-a
szerint jOl szervezettek a munkafolyamatok. 48,2%+ 10,3% szerint van néhdny munkafolyamat ami
elavult és ezeket Onalldan alakitjak, a hatékonysag érdekében. Mindossze 7%-uk az, ahol a nem

miikddd folyamatokat megkapja az illetékes osztaly. 4,4% esetében az az allaspont, hogy hasznos
lenne a legtdbb folyamatot ujragondolni.
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Azon munkavallalok, akik azt jelezték hogy hasznos lenne a legtobb folyamatot (ijragondolni, azok
tobb mint 50%-a az id6kezelésre vonatkozd kérdésnél azt a valaszt adta, hogy “Vannak hatdridds
munkaim, de megfelelé a feladatszervezés, igy kevésszer, de tapasztalom az idOszoritast.” vagy

“Vannak hataridés munkaim, de megfelelo iitemezéssel jol szervezhetoek a munkdk, igy nem
tapasztalom az iddszoritast.”

Munkavallalé (o) - Tevékenységek, ligymenetek

M 16| szervezettek a munkafolyam atok.

10,3%

. : m Van néhany munkafolyamat, amely elavult, ezekre
30,1% s e . .. . ek
dnalldan alakitjuk ki, hogy ki és mit csinaljon a
hatékonysag érdekében.

WVan néhany elavult munkafolyamat, ezeket jelezni
szokiuk az illetékes osztalynak, akik javitjak azokat.

® Van néhany elavult munkafolyamat, ezeket jelezni
szoktuk az illetékes osztalynak, mivel javitéas nem

tarténik, igy azokkal dolgozunk.
E Hasznos lenne a legtdbb munkafolyamatot djragondolni

a hatékonysag érdekében.

B. Irodaszerek, és irodai berendezések és eszkozok biztositdasa, potldasa

Munkaltatdl (sz) - Irodaszerek biztositasa, pétlasa

B Folyamatos az utdnpdtlasunk az irodaszerekre,
illetve az eszkizbeszerzés az djonnan felmerild
igények alapjan

B Folyamatos az utanpotlasunk irodaszerekre, de az
djonnan felmerdld igények alapjan torténd
eszkizok beszerzésére nincs lehetdség

Folyamatos az utdnpotldsunk az irodaszerekre, az
Ujonnan felmerild igények alapjan torténd
beszerzésére korldtozottan van csak lehetdseg

W Vigyazunk az irodaszerekre, nincs lehetdség
utdnpotldsra

B A munkavallalok dnmaguknak biztositjak az
irodaszereket

A munkaltatok valaszai alapjan irodaszerek tekintetében 95,6%-ban folyamatosan van utanpotlas.
Ebb6l 61,5%-ban az uUjonnan felmeriilé igényeket is figyelembe tudjak venni és tovabbi
8,8+25,3=34,1%-ban pedig nem vagy korlatozottan tudjak figyelmebe venni.

4,4%-a a valaszadOknak valaszolta azt, hogy vigyaznak az irodaszerekre, mert nincs lehetdség az
utanpoétlasra.
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Munkavallal6 (sz) - Munkaeszkézok (hyomtato, lift,
fénymasolé, irodabutorok)

B Ha bérmilyen kdzdsen haszndlt eszkdz elromlik, gyorsan
javitjdk, potoljdk, az infrastruktira abszoldt t8 mogatja a
munkdat.

B Ha barmilyen kéztsen hasznalt eszkoz elromlik, rovid idén

belil javitasra vagy pdtlasra keril, eszkbzbeli dolgok hianya
nem hatralatja a munkamenetet.

A munkamenet sosem alltdl sokdig eszkdzbeli dolgok hidnya
miatt.

B Eszkozak elromlisa, hidnya esetén, van egy adott dtfutdsi
idd, amig azok javitdsra vagy potlasra kerilnek, az eszkizok
javitdsara szant idd a munka rovdsara megy, ami iddszoritast
eredményez.

B A7 eszkdzik elromlasa esetén hosszabb procedura ezek
javitdsa vagy potldsa, ezért ezekkel a tovabbiakban a
munkamenetben inkabb nem szamolunk. A hiany
idényomast eredményez.

A munkavallaléi oldalt kérdezve a munkaeszkdzok amortizalasa miatt nem, vagy nem hossza ideig
allnak a munkamenetek az esetek 29,9+45,6+18,0=93,5%-aban.

Minddssze 1,7% valasza alapjan akadozik a munkamenet az eszkdzamortizaciobol kifolyolag.
Javaslat:

Ez a nagy tobbséghez képest egy viszonylag sziik szegmenst érinthet, érdemes lenne felderiteni, hogy

melyik munkateriileten okoz problémat az eszkdzamortizacid, mint a munkameneteket akasztd
tényezo.

Munkaltaté (o) -Uj eszkézék beszerzése

B Van lehetdseg uj felszerelés rendelésére.

B Van Uj felszerelés rendelésére lehetdseg,
megadott kiltségkereten belil.

Korlatozottan tudunk felszerelést rendelni.

W Ritkdn van lehetdségink felszerelést
rendelni.

B Mincs lehetdségiink 0j felszerelést rendelni.

A munkaltatéi oldalt kérdezve, az esetek 46,2%-aban nincs lehetdség Uj eszkozok, felszerelés
beszerzésére, és tovabbi 20,9+19,8=40,7%-ban korlatozottan vagy ritkan van erre lehetdség.
Minddssze 6,6% jelezte azt, hogy van lehetdség uj felszerelés rendelésére.
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Munkaltaté (sz) - Munkaeszkozok (nyomtato, lift,
fénymasold, asztal)

B Ha barmilyen munkamenethez hasznilt eszkdz elromilik,
gyorsan javitjuk, potoljuk, az infrastruktira abszoldt tamogatja
a munkat

B Ha barmilyen munkamenethez hasznalt eszkéz elromlik, révid

iddn belil javitdsra vagy potlasra kerdl, eszkdzdk hidnya nem
hatraltatja a munkat

Eszkozdk elromlasa esetén, vagy ha hiany meril fel, van egy
adott tfutasi idd, amig azok javitasra vagy potlasra keriilnek

AF% B Az eszkdzok elromldsa esetén hosszabb proceddra a javitas

vagy potlas

B Nincs lehetdség az elromlott eszkdzdk javitasara, potlasara

Mindemellett az eszkdzok amortizacidjat a valaszadasok alapjan igen gyorsan kikiiszobolik. E
tekintetben a munkavallaloi valaszokat Osszevetve a munkaltatdival, mas aranyban, de hasonld
értékeket kapunk:
- az eszkozoket gyorsan poétoljak, javitjdk a munkaltatok valaszai alapjan 17,6%-ban, a
munkavallalok valaszai alapjan 29,9%-ban,

- az eszkOzromlds nem hatraltatja a munkat a munkaltatok valaszai alapjan 49,5%-ban, a
munkavallalok vélaszai alapjan 45,6%-ban.

Munkavallalé (sz) - Munkaeszkdzék (nyomtaté, lift,
fénymasold, irodabitorok)

B Ha barmilyen kézdsen haszndlt eszkdz elromlik, gyorsan javitjak,
pdtoljak, az infrastruktira abszoldt tamogatja a munkat.

B Ha barmilyen kbzdsen hasznalt eszkdz elromlik, rovid idon belil
javitidsra vagy potldsra keril, eszkdzbeli dolgok hidnya nem
hatraltatja a munkamenetet.

A munkamenet sosem all tal sokaig eszkozbeli dolgok hianya
miatt.

45,6%

M Eszkdzdk elromlasa, hidnya esetén, van egy adott atfutdsi idd,
amig azok javitasra vagy potlasra kerllnek, az eszkbzok javitasara
szant idS a munka rovasara megy, ami iddszoritast eredményez.

W Az eszkdzok elromlasa esetén hosszabb procedura ezek javitasa
vagy potlasa, ezért ezekkel a tovabbiakban a munkamenetben
inkdbb nem szamolunk. A hiany idonyomast eredményez.

E tekintetben is az latszik a valaszadasokbol, hogy a munkaltatok borulatobban latjak és szigoribban
itélik meg a helyzetet, mint a munkavallalok.
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1.20. Munkaltatok

A munkaltatok és munkavallalok stresszorai kozott jelentds kiilonbség a felelosségvallalas szintje. A
munkaltaté felel a munkavallaldé munkdjaért, az eredményekért és a hibakért is. A munkaltaté, mint
vezetO az, akinek sziikséges atlatnia a munkafolyamatoktdl kezdve a személyi kérdésekig mindent az
adott munkahelyen. O az, akinek dontéshozatali joga van, de az is, aki a felsSbb vezetés iranyaba
elszamoltathatd az emberekért és az altaluk elvégzett munka mindségéért. A munkaltatonak sziikséges
atlatnia az egyes részmunkafolyamatokat, de nem olyan mélységig, mint azok a munkavallaldk, akik
azokkal folyamatokkal konkrétan dolgoznak. A munkaltatonak, mint vezetének érdemes ismernie az
emberei képességeit, hogy a feladatokat optimalisan tudja elosztani és sziikség esetén hatékonyan
tudjon eljarni a munkaszervezésben.

L Munkaltatok meglatasai a munkavallalok képességeirdl

A munkaltatok és munkavallalok a hatékony munkavégzés érdekében munkahelyi hierarchidban
(ala-folérendeltségi viszonyban) dolgoznak egymassal. Mint minden hierarchikus viszony szocialisan
hordozza magaban azt, hogy az alarendelt felek bizonyos mértékig tartanak a f61éjiik rendelt felektol.
Ilyen viszonyban 1év6 emberek kommunikacidja egymas kozott altalaban nem teljes, ami bizonyos
mértékig sziikségszerl is (pl. tisztelet hianyanak a munka lathatja karat), bizonyos mértékben viszont
akar az informacidaramlasba is beleszolhat (a munkavallalok nem mondjak el Oszintén a
véleményliket a munkaltatonak, és a munkaltatok sem mondjak el teljes mértékben a véleményiiket a
munkavallaloknak).

A munkaltatoktél megkérdezett adatokon elvégeztiink egy probat, mely azt vizsgalta, hogy van-e
Osszefiiggés (egylittjaras) a kommunikdcios képesség, a dontéeshozatal és a konfliktuskezelés kdzott.
Mind a 3 esetben szignifikans, kimutathatd egymasra hatést tapasztaltunk a valaszok alapjan.

Déntéshozatal és kommunikacios képesség kapcsolataban van Osszefliggés a két képesség kozott,
ami azt mutatja, hogy az egyik érték novekedése esetén a masik érték is novekszik.

Erés a kapcsolat van a konfliktuskezelés és a kommunikdcios képesség, illetve a dontéshozatal -
konfliktuskezelés kozott is.

Munkaltaté (sz) - Munkavallalék dontéshozatali
képessége
m Amunkavallaldk tobb mint 80%-a hatarozott ésfvagy
pontos a személy dintési helyzetekben.

m A munkavallalok 80-50%-a hatarozott és/vagy pontos a
személy déntési helyzetekben.

A munkavallaldk kb, 50-20%-a hatarozott és/vagy pontos a
személy dintési helyzetekben.

H A munkavallalok kevesebb, mint 20%-a hatarozoit és/vagy
pontos a személy déntési helyzetekben.

B A munkavallaldk dontéshozatali képességérdl nincs
informacidnk.

A munkaltatok visszajelzései alapjan a munkavallalok 66,2%-a pontos ¢és hatarozott a dontési
helyzetekben, és 30,5 % ardnyban megfeleld, kozel megfeleld6 a munkavallalok hatarozottsaga a
dontési helyzetekben. 3,3% esetében nincs erre vonatkozo informacidja a munkaltatonak.
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Munkaltaté (sz) - Munkavallalék kommunikaciés
képessége

B A munkavallaldk tobb mint 80%-a megfeleld
kommunikacios képességgel bir.

B A munkavallal6k 80-50%-a bir megfeleld kommunikacios
képességgel.

A munkavallaldk kb. 50-20%-a bir megfeleld
kommunikacios képességgel.

B A munkavallaldk kevesebh, mint 20%-a bir megfeleld
kommunikacios képességgel.

B A munkavallal ok kommunikacids képességérdl nincs
informaciank.

A munkaltatok visszajelzései alapjan a munkavallalok igen magas 84,7%-a rendelkezik megfelel6
kommunikacios képességgel.

Azon munkavallalok esetében, ahol a kommunikacids képességre vonatkozé értékek alacsonyabbak
(15 munkahely) csupan 1 (7,1%) munkaltato jelezte azt, hogy nincs ligyfél/ellatottak részérél torténd
agressziv megnyilvanulas. Ezen munkaltatok 42,8 %-a 10% alatti, 42,8%-a 10-20% kozotti, 7,1%
pedig 40% felettinek jelezték az tigyfél/ ellatott oldali agressziv megnyilvanulasok aranyat.

Azon munkaltatok esetében, ahol a kommunikacidos képesség magasabb a munkavallaloknal, az
igyfeél/ ellatott részérdl érkezo agressziv megnyilvanulasok aranya

22% esetében nincs ilyen megnyilvanulas. 63,6 %-a 10% alatti, 11,7%-a 10-20% kozotti, 1,3%-a
20-40% kozotti, 1,3% pedig 40% felettinek jelezték.

Osszességében elmondhatd, hogy azon munkahelyeken, ahol a munkaltatok a munkavéllaldik
esetében magasabb kommunikacids képességet jeleztek, kevesebb az tigyfél/ ellatott oldali agressziv
megnyilvanulasok aranyat.

Ennek pontos okat természetesen nem tudhatjuk, de feltételezhetjiik, hogy a megfeleld és hatékony
kommunikacié hatassal van az ligyfél/ ellatott oldali agressziv megnyilvanulasok szamara, hiszen a
felek megértés hianyaban fesziiltséget fognak tapasztalni, mely konfliktus, illetve agressziv
magatartasban nyilvanulhat meg.

- n

tvise
‘p‘\\u viselgy, ™
g

‘ £
Alapitvdny *, MKKSZ &
B, &
Teremts érteket! %

@S‘l FONUS



Munkaltato (sz) -Munkavallalok konfliktuskezelési
képessége

m A munkavallaldk tHbb mint 80%-a megfeleld
konfliktuskezelési képességgel bir.

B A munkavallalék 80-50%-a bir megfeleld konfliktuskezelési
képességgel.

A munkavallaldk kb. 50-20%-a bir megfeleld
konfliktuskezelési képességpel.

B A munkavallaldk kevesebh, mint 20%-a bir megfeleld
konfliktuskezelési képességgel.

B A munkavallaldk konfliktuskezelési képességerdl nincs
informacidnk.

A munkaltatok visszajelzései alapjan (74,8%) a munkavallalok nagy része rendelkezik megfeleld
konfliktuskezelési képességgel. 3,3% esetében pedig nincs erre vonatkozd  informacidja a
munkaltatonak.

Azon munkavallalok esetében, ahol a konfliktuskezelési képesség vonatkozo értékek alacsonyabbak
(20 munkahely) csupan 2 (10%) munkaltato jelezte azt, hogy nincs ligyfél/ellatottak részérdl torténd
agressziv megnyilvanulas. Ezen munkaltatok 55 %-a 10% alatti, 30%-a 10-20% kozotti, 5% pedig
40% felettinek jelezték az iigyfél/ ellatott oldali agressziv megnyilvanulasok aranyat. A munkahelyek
40%-nal nem miikodik érdekképviselet.

Azon munkaltatok esetében, ahol a konfliktuskezelési képesség magasabb a munkavallaloknal, az
ugyfél/ ellatott részérdl érkezd agressziv megnyilvanuldsok aranya:

22% esetében nincs ilyen megnyilvanulas. 63,2 %-a 10% alatti, 11,8%-a 10-20% kozotti, 1,5%-a
20-40% kozotti, 1,5% pedig 40% felettinek jelezték.

A munkahelyek 97%-nal nem miikddik érdekképviselet.

Osszességében elmondhaté, hogy azon munkahelyeken, ahol a munkaltatok a munkavéllaloik
esetében magasabb konfliktuskezelési képességet jeleztek, kevesebb az tigyfél/ ellatott oldali
agressziv megnyilvanulasok aranyat.

Itt is csupan feltételezni tudjuk, hogy a megfeleld konfliktuskezelési képesség, illetve annak fejlodése
hatassal van az ligyfél/ ellatott oldali agressziv megnyilvanulasok szamara.

A munkaltatok esetében kozel 32 %-anak, azaz egyharmadanak a megitélése szerint a munkavallalok
tobb, mint 80 %-a rendelkezik megfeleld konfliktuskezelési képességgel. Ez egy olyan foglalkozasnal,
ahol a konfliktuskezelés sziikséges alapveté kompetencia, megfontolando ezen arany fejlesztése.

Javaslat: Azon munkahelyek tovabbi részletes felmérése a kérdés tekintetében, ahol a munkaltatok
jelzései alapjan a munkavallalok konfliktus kezelési képességei nem megfeleldek; illetve a
konfliktuskezelési képesség képzésekkel, egyéb eszkdzokkel torténd fejlesztése.
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Munkaltaté (sz) - A munkavallalék milyen mértékben
képesek a feladatra koncentralni

B A munkavallalok tobb mint 80%-a képes a megadoit
feladatra koncentralni.

B A munkavallalok 80-50%-a képes a megadoft feladatra
koncentralni.

A munkavallalok kb. 50-20%-a képes a megadott feladatra
koncentralni.

B A munkavallalok kevesebb, mint 20%-a képes a megadott
feladatra koncentralni.

B Nincs informacionk erme vonatkozoan.

A figyelem az értelem képessége, egyéb besorolasban a kognitiv funkciok kozé tartozik. A figyelem
elsddleges fontossagli egy munkamenet meginditisa és véghezvitele kapcsan, hiszen figyelem
hianyaban rengeteg hibaba {itkozhetiink. Minden olyan tevékenység, amit figyelem nélkiil,
automatizaltan csinal a munkavallald, még ha tobbszor is gyakorolta, legfeljebb 70%-0s mindséget
tud produkalni ahhoz képest, amikor ugyanazt a tevékenységet végig ugy csinalja, hogy figyel.
Amikor olyan tevékenységet folytatunk, amivel még nem talalkoztunk, arra fokozottan figyeliink és
ezek a tevékenységek stresszt is jelentenek szamunkra, de a figyelem miatt pl. a sajat hibakat vissza
tudjak idézni, ami segit a gyorsabb tanulasban, vagy a kommunikacié és konfliktuskezelés soran a
képességek fejlesztésében.

Munkaltato (sz) - A munkavallaldkat a sikertelenségek
mennyire kedvetlenitik el, azaz milyen a frusztracios
toleranciajuk?

B A munkavallalok kevesebb mint 20%-at kedvetlenitik el a
sikertelenségek.

B A munkavallalok kb. 50-20%-at kedvetlenitik el a
sikertelenségek.

A munkavallalok 80-50%-at kedvetlenitik el a
sikertelenségek.

W A munkavallalok tobb mint 809%-at kedvetlenitik el a
sikertelenségek.

M Nincs informacidnk emre vonatkozoan.

A konfliktuskezelési képesség, a figyelem, a frusztracids tolerancia azért fontos paraméterek, mert
ezek a stressz egyedi megélését tiikkrozik, a stressztiird képességrol arulkodnak.

Ezek nem csupan a munkdhoz kapcsol6dd képességek, hanem a munkavallaléhoz, mint emberhez

tartoznak. A jellemét, habitusat irjak koril és kirajzoljak az adott ember stressztiird képességét. Ezek
alakulasdhoz sok tényezO jarulhat hozza (iskolak, csalddi hattér, neveltetés, kultura, egyéni
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tapasztalasok, stb), mindenesetre a jo konfliktuskezeld képességgel, erdteljes figyelemmel és kdzepes
frusztracids toleranciaval rendelkezé munkavallalok hiizéerdi lehetnek a munkakozosségnek.

Javaslat:

A munkavallalok figyelmének, kommunikacidos képességének fejlodése eredményezheti a
dontéshozatali képesség ¢s konfliktuskezelési képesség fejlodését is, éppen ezért érdemes a
munkavallalok képzésére nagyobb hangsulyt fektetni.

11 Stresszfaktorok a munkahelyen

Munkaltatoként, a nagyobb felelosségvallalassal egészen mas faktorok jelentik a stresszt, mint
munkavallaloként. A munkaltatok korében a legnagyobb stresszfaktorok kozott a hataridok, a
fluktudcié mértéke, a hibas munkavégzés, a munkacsoportok kozotti konfliktushelyzetek szerepelnek.
Fontos azonban azt is hangsulyozni, hogy a munkaltat6 szerepkorok mogott is embereket talalunk, igy
egyéni ¢€s munkaltatéi stresszfaktorok egyiittesen hatnak rajuk. A j6 kommunikacios,
konfliktuskezelési, illetve dontéshozatali képesség mindenképpen sziikségesek naluk, hiszen a feliilrdl
érkez6 kéréseket és utasitdsokat a munkavallalok nyelvezetére leforditva kell tovabbadni, hogy abbol
tevileges munkafolyamatok tudjanak megindulni.

Munkaltaté (sz) - Leggyakoribb munkaaddi stresszfaktorok

B Hibas munkavégzéshal eredd problémak szama.

B Szakmai felkésziiletlenséghbdl eredd panaszok
szdma.

Be nem tartott hatariddk miatti panaszok szama
ES/VAGY anyagi karok.

W Havi fluktuacid sza ma.

/ ) M Egyéb, egyedileg megadhatd

4an
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Az egyedileg megadhato valaszok kozott az alabbi témak keriiltek megadasra:

e “clektronikus iigyintézés miatt tobb szakrendszer hasznalata kotelezd és ez a munkaidd
jelentOs részét elveszi az érdemi munkatol; az internet alapu jelentések, kérelem benyujtasok,
hitelesitések, felterjesztések rendkiviil iddigényesek.”

“0sszetorlodo feladatok”, “Rengeteg felesleges adminisztracids feladat (jogszabalyok miatt)”
“nagyfoku leterheltség”, “Vezet6tol nem érkezik segitség egyedi esetekben.”

“alacsony bérek” , “alacsony fizetések”

“az onkormanyzat anyagi helyzete miatti lakossagi elégedetlenség, ami kozosségi médian at a
hivatali dolgozodkra is vetiil”

e “munkaerdhiany (nehéz szakmailag felkésziilt és végzettséggel biré munkaerdt toborozni)”
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Munkaltato (sz) - Jellemzd stresszforras a hivatalban

B Az Ugyfelekkel vald kommunikacid és
konfliktushelyzetek.

B A munkakérnyezet (fizikai ES/VAGY
szabalyozasbeli).

A szik hatariddk.

m A munkavéllalok felkésziletlensége ES/VAGY
) nem megfeleld munkavégzése.

H Egyéb, egyedileg megadhatd

20
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Az egyedileg megadhato valaszok kozott az alabbi témak keriiltek megadasra:

e “A feladatok sokasaga, felgyorsult feladat ellatas, megfelelési kényszer”

“A  folyamatosan valtozd munkavallaldéi oldal betanitdsdra nincs kapacitas, az Uj
alkalmazottak betanulasanak ideje alatt lassi a munkamenet.”

“a munkaado részérdl nincs ilyen helyzetek™ , “nincs”

“stirlin valtozo jogszabalyok, hataskori szabalyok kdvetése”

“szlikre szabott kozponti hataridok”

“ligyfelek agressziv, kdvetel6z6 megnyilvanulasai”

“szakmai létszam hiany, szakértdi tamogatas hianya”

“Nehézkesen miikodo 1) informaciés programok™

“Munkavallalok passzivitisa”

11l Stresszkezelési lehetoségek a munkahelyen

Hétkoznapi értelemben munkahelyi stressznek nevezhetoek a kdzvetlen a munka soran tapasztalt és a
munkabol fakado fesziiltségek. Mivel a munkavallalé és a munkaltatd is a munkaidejét, ami a
mindennapjainak legalabb egyharmada a munkahelyén tolti, sokszor olyan stresszel is a munkahelyen
szembesiilhet az ember, melynek gydkere nem, vagy nem teljesen a munkahelyen fakad.

A fizikai, mentalis megterhelés, a fesziiltség nem megfeleld kezelése a betegségek kialakulasaban, és
a vitalis paraméterek romlasaban nagy szerepet jatszanak.

A stressz kezelésében, és megismerésében a munkavallald és munkaltatd egyiittesen nagyobb
hatékonysaggal tud fellépni.
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Munkaltaté (o) -Munkahelyi lehetdségek
stresszkezelésre
mm m Az épiletben kivan alakitva egy rekreacids szoba.

6,6%

B Az érdekképviselethez teljes munkaiddben lehet
fordulni.

Kilénb8z6 prevencids megolddsokkal (beszélgetések,
kérddivek, stb.) tamogatjuk a munkavallalok
stresszkezelését,

B Mincs lehetdség a munka helyen stresszkezelésre, de a
munkaidd alatti stresszkezelésben tdmogatjuk a
munkavallalokat.

B Nincs lehetdség a munkahelyen stresszkezelésre, és
nem is tudjuk a munkaidd alatti stresszkezelésben a
munkavallalckat tamogatni.

A munkaltatoktdl visszaérkezd valaszok alapjan a munkdltatok 58,2%-a jelezte azt, hogy nincs
lehet6ség munkahelyen stresszkezelésre, illetve nem is tudjak a stresszkezelésben a munkavallalokat
tamogatni.

3,3% esetében van a munkahelyen kialakitott rekredcios szoba, és 6,6%-nal vannak kiilonb6zo
prevencios megoldasok. Azon munkahelyek aranya, ahol a stresszkezelésre a munkaltatok az
érdekképviseleti szerveket latjak megoldasnak 5,5%.

A mostani projekt eredményei kivaldo lehetdséget biztositanak arra a munkaltatoknak, hogy
koltséghatékonyan az érdekvédelmi szervezetek bevonasaval, illetve a kiilonb6z6 prevencios
megoldasok palettajanak szélesitésével tamogassak a munkavallaloik stresszkezelését.

7. Osszegzés

Jelen tanulmany a GINOP-5.3.5-18-2018-00083 azonositoszamu “Munkaerbpiaci
alkalmazkodoképesség fejlesztését célzo tematikus projektek™ felhivas keretében késziilt, mely
projektben a Fontanus Alapitvany, a Magyar Koztisztviselok, Kozalkalmazottak és Kozszolgalati
Dolgozok Szakszervezete (MKKSZ) és a Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szovetsége (TOOSZ)
harmas konzorciumi partnerségében dolgoznak egyiitt a mindségi munkahelyek megteremtésért.

A projekt kezdd Iépéseként kérddives felmérést végeztiink. A felmérés a magyarorszagi
onkormanyzati szektorban dolgozoé munkaltatokat és munkavallalokat éré stresszfaktorok feltarasara
jott létre, hogy megvizsgaljuk azt, hogy az egyes Onkorményzati szereploket milyen jellegli
stresszfaktorok érik a mindennapok soran. A vizsgalat soran az dnkormanyzati szereplok koziil, mind
a munkavallalokat, mind a munkaltatokat megkérdeztiik.

A produktiv és 0sszehangolt munkéanak koszonhetden a munkavallalok esetében 871, a munkaltatok
esetében 91 darab kitoltott kérddivet elemeztiink, €s az alabb részletezett eredményekre jutottunk.

Az adatgytijtés 2020. junius és augusztus kdzott tortént, a kérdoiv kitdltése dnkéntes volt.

Figyelembe véve, hogy a palyazati eldiras alapjan a kérddivek kitoltésénél sziikséges volt bekérni a
valaszadoktol a neviiket, illetve valamely adatukat (e-mail cim), igy eléfordulhat - és éppen ezért
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szlikséges volt szamolnunk azzal - hogy a megadott valaszok nem tiikr6zik teljes mértékben a kito1to
valodi véleményét, megélését.
Mindezek mellett is a kérddivek kitdltése altal megfeleld mennyiségili és mindségii valaszt kaptunk.

A tanulmény fontosabb megéallapitasai, valamint a kérddives felmérés néhany kiemelt eredménye:

L Munkahelyi kornyezet

A munkahelyi komyezet tekintetében kiemelkedd a zajosabb kornyezet hatdsa a munkavallalokra:
szignifikdnsan tobb betegségben szenved, évente tobb panasza €s orvosnal valdé megjelenése van
azoknak a munkavallaloknak, akik zajos kérnyezetben dolgoznak.

Ezenkiviil szignifikdnsan tobb dolog miatt aggddnak a zajos kornyezetben dolgozok. Ez egy
egyszerien felmérhetd tényezd, amely viszonylag konnyen rendezhetd é€s javuldst okozna a
munkavallalok életmindségében, illetve a munkahelyi hatékonysag ndvelésében.

Osszefiliggés mutatkozott a munkahelyen érzékelhetd kellemetlen szaghatdsok és az tigyfél oldalrol ill.
munkatarsak részérdl érkezd agresszid mértéke kozott. Csokkentendd az objektiv stresszfaktorokat,
érdemes felmérni azokat a munkahelyeket, ahonnan ilyen jellegli visszajelzések érkeztek, mert attol
fiiggben, hogy pontosan mi a kellemetlen szag forrasa, el6fordulhat, hogy aprobb valtoztatasokkal
megsziintethetd lehet és ezaltal csdkkenthetd az adott munkahelyen a munkavallalokat ér6 agresszio
mértéke is.

Az irodak 98,9%-aban 1 maximum 3 ember dolgozik. Az irodak tobb, mint felénél két munkavallalo
kozott minimum 3 méter van. A munkavallalok 70,8%-4nal van elegendd személyes tér és az altaluk
hasznalt monitorra sem lat ra senki. A munkavallalok 63%-a esetében viszont nem tudnak 0gy
telefonbeszélgetést folytatni, hogy masok ne halljak. A munkavallalok 87,2%-anak van elegendd
tarolokapacitas a munkajahoz sziikséges eszkozok tarolasara €s ha korlatozottan is, de van lehetdsége
a munkateriiletét személyessé tenni. 78,5% pedig kényelmesen elfér, hatra tudja tolni az asztalat és
van helye kinyujtozni.
Mindent Osszevetve a valaszadasok alapjan a munkahelyek jelentds része tamogatja a személyes terek
meglétét és igény szerinti alakithatosagat.
A valaszadasok alapjan a munkavallalok kifejezetten elégedettek a munkahelyi alapergonomiai
kovetelményekkel az esetek 64,1%-aban.
Mivel szignifikans Osszefliggéseket talaltunk a munkahelyi ergonémia és

- az alvas min6ség, mennyisége,

- az altalanos kozérzet,

- apanaszok, betegségek szama,

- akezelend6 panaszok szama
kozott, ez ennél a mintanal is alatdmasztja, hogy az ergonémianak kiemelkedé szerepe van a
munkavallalok alapvetd egészségi allapotanak megfeleld alakuldsaban, ezaltal a stresszfaktorok
megjelenésének mértékében, valamint a stressztiirés alakuldsaban.

Javaslat: érdemes lehet felmérni a valaszadasok tekintetében kiillon az ergonémiara kiterjedd
tényezoket, mert kideriilhet, hogy az 6nkorméanyzatoknal a munkaltatok milyen kiemelkedden magas
szazalékban teljesitenck e téren - amennyiben ez igazolodik, a munkaerd felvétel szempontjabdl egy
vonz6 paraméter lehet.

Erdemes lehet felmérni tovabba, hogy mi a kiilonbség az ergonomiaval elégedett munkahelyek és a
kevésbé elégedett munkahelyek kialakitasa kozott. A felmérés alapjdn valdszintisithetden kisebb
valtoztatasokra lenne sziikség az utobbi munkahelyeken, és igy magasabb értéket érnének el.
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A COVID-19 pandémia aktualis helyzetével kapcsolatban 2020 nyaran a szektorban dolgozok 93,8%
megfelelden tajékozottnak érezte magat az adott helyzettel kapcsolatban és 79%-uk kapott
tajékoztatast és virusvédelmi eszkdzoket is a munkahelyén.

Javaslat: mindenképpen érdemes lenne a folyamatosan valtozo pandémias helyzetben

- rendszeresen felmémi, hogy mennyire tdjékozottak a munkavallalok és milyen mértékben
félnek a helyzettol,

- rendszeresen felmérni, hogy a pandémias helyzet milyen mértékii stresszt ro a szektorban
dolgozokra, ill.

- tajékoztatd eldadasokat képzéseket tartani a munkavallaloknak a virusrol, annak terjedésérdl
és a virus elleni védekezés lehetdségeirdl.

A tanulmany fontosabb megallapitdsai, valamint a kérd6ives felmérés néhany kiemelt eredménye:

11 A munkavallalok

A munkavallalok minddssze 12,3% alszik kielégité mennyiséget, a tovabbi 87,7% ennél kevesebbet.
Szignifikans 6sszefiiggések mutathatdak ki

- az alvas hossza és mindsége és az évente eldfordulo kezelendd panaszok, betegségek szama

ko6zott,

- az alvas hossza és min6sége és az aktualis fajdalmak kozott,

- alvas mindsége és hossza és a munkahelyen kiviili krizishelyzetek szama kozott,

- alvas mindsége és hossza és a munkavallalok altalanos kozérzete kdzott.
Ami azt jelenti, hogy az alvds mindsége és hossza Osszességében jelentOsen befolyasolja a
munkavallalék altaldnos kozérzetét, mindenkori fizikai 4ltalanos allapotat és ezaltal szamos
stresszfaktort is.
Javaslat: fontos volna a munkavallalok ismereteinek bovitése az alvas fontossagarol, kiemelt
szerepérdl a mindennapjaikban, a stressztiird képesség tekintetében. Fontos az ismeretbdvités abban
az iranyban is, hogy milyen koriilmények kozott alszik pihentetd6 modon a test, és milyen
korlilmények hatraltatjak a nyugodt alvast.

Osszességében elmondhatd, hogy a kevesebb étkezés szam (napi 1-2) nem a munkakoriilmények,
munkakovetelmények vagy szigort el6irasok miatt van, hanem egyéni okokbol.

Szignifikdns Osszefliggéseket talaltunk a napi étkezések szama és az altalanos kozérzet kozott: a napi
1-2-szer étkezOkhoz képest a 3-nal tobb alkalommal étkezok altalanos kdzérzete jobb volt.

Ez az arany azt nem mutatja meg, hogy amiatt ingadozik inkdbb a hangulata azoknak, akik
kevesebbszer esznek, mert vércukorszint esésiik van, vagy az altalanos kdzérzetiik hat ki az étkezések
szdmara, és az ingadozd hangulat miatt nem éhesek.

Ezenkiviil szignifikans Osszefiiggéseket talaltunk a napi étkezések szama és az agressziv
megnyilvanulasok megélése kozott is: minél tobbszor étkezik valaki egy nap, annal kevesebb
megnyilvanulast ¢l meg agresszioként. Természetesen itt sem tudhatjuk, hogy a tobbszori étkezéssel
rendezOdnek a vitdlis tényez6i a munkavallaléonak és kiegyensulyozottabb a hangulatuk, vagy
forditva: mivel kevesebb agressziv megnyilvanulas éri 6ket, jobb az étvagyuk.

Javaslat: érdemes lehet ismereteket atadni a munkavallaloknak az étkezések szamanak fontossdga
kapcsan.

A munkavallalok 24,1%-a mozog rendszeresen heti 3 vagy tobb alkalommal. 46,7% pedig nem
mozog egyaltalan heti rendszerességgel.

Szignifikans korrelaciot talaltunk az alvads mindsége, mennyisége és a mozgashoz, sporthoz valo
hozzaallas kozott. Ebbol az dsszefiiggésbol azt a két kovetkeztetést lehet levonni, hogy egyrészt, aki
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tobbszor sportol hetente, jobban alszik, masrészt, aki jobban alszik, az tobbszor sportol hetente. Mivel
alapvetd vitalis tényez0 mindkettd, ezért barmelyik lehet oka a masiknak.

A mozgas ¢és az agressziv megnyilvadnuldsokhoz vald hozzaallas viszonylataban is szignifikéns
Osszefiiggést talaltunk: minél tobbszor mozog valaki hetente, annal jobban kezeli az agressziv
megnyilvanulasokat.

Tekintve, hogy a rendszeres sportmozgasnak jelentds stresszcsokkentd hatdsa van, ez a teriilet a
stresszkezelésben a munkavallalok majdnem felénél kiaknazatlan marad. Tovabba azaltal, hogy a
hatékony munkavégzéshez sziikséges képességek (pl. kommunikacio, helyzetfelismerés,
dontéshozatali képesség) fejlesztésében ugyancsak kulcsszerepet jatszik a mozgas, annak hianya
hatranyokhoz vezethet.

Javaslat: sziikséges volna a sportmozgéds és a stresszkezelés illetve a stressztlirdé képesség
Osszefiiggéseirdl ismeretterjesztés a munkavallalok szamara, illetve amennyiben van ra lehetdség és
igény, sportolasi lehetdségek biztositasa a munkavallalok szamara.

Tekintve a valaszaddsok aranyat a munkaltatok részér6l 73,6+23,1=96,7%-uk szerint nincsenek
agressziv megnyilvanuldsok a munkatarsak, a vezetdk részérdl vagy hetente 10% alatti szdmban.
Munkavallalokat kérdezve ugyanerrdl a kérdésrél a valaszadok 71,2%-a szerint nincs ilyen, tovabbi
22,3% szerint 10% alatti, ami 6sszesen 93,5%. Ez kiemelkedden jo arany.
Mivel a munkaltatok és a munkavallalok is hasonlé aranyokat adtak meg a valaszokndl, az adatok
hitelességét elfogadhatjuk valaszként.
A munkavallalok 2,2%-a szerint van 20% illetve 40% feletti szamu agressziv megnyilvanulas hetente.
Az agresszid kapcsan érkezé valaszadasok foként a munkavallalok részérél arra engednek
kovetkeztetni, hogy
- vagy javarészt olyan munkahelyeken toltotték ki a kérddiveket, ahol alacsony az agressziv
megnyilvanulasok szama,
- vagy 0Osszességében viszonylag alacsony szdmban fordulnak el6 agressziv megnyilvanulasok,
- vagy a munkavallalok rendkiviill jol kezelik az agressziv megnyilvanulasokkal jard
helyzeteket,
- vagy a 7 évvel ezelotti tanulmany és az akkor tett javaslatok foganatositasanak
eredményeképpen kevesebb az agressziv megnyilvanulas,
- illetve a fenti lehet6ségek kombinacidi jelennek meg a valaszok kozott.

A munkavallalokat a havi fizetésiik kapcsan megkérdezve, az alabbi valaszokat kaptuk.

A valaszadok 6,4%-a valasztotta azt hogy “jut mindenre, amire szeretném, jol kijovok beldle, tudok
félretenni is.” 28,6% adta azt a valaszt hogy “nagyjabdl jut mindenre, amire szeretném, az esetek
tobbségében jol kijovok beldle, valamennyit tudok félretenni is.” 29% szerint “minden fontos dologra
jut, kijovok beldle, félretenni nem nagyon tudok.” 29,9%-nal az “ alapvetd dolgokra jut, nagyjabol
kijovok beldle, félretenni egyaltalan nem tudok.” illetve a munkavallalok 6,1%-a jelezte hogy “nem
jut még alapveto dolgokra sem, nem jovok ki beldle egyaltalan, nem tudok félretenni.”

Osszességében a megkérdezett 871 munkavallalé koziil 64% (558 £6) szerint a havi fizetése elegendd,
jut beldle mindenre, illetve minden fontos dologra ami sziikséges, valamit egy résziik (35%) akik félre
is tudnak tenni.

A havi fizetés €és a csaladi allapot adatokat Osszefiiggéseiben vizsgalva elmondhato, hogy az egyediil
¢lok esetében kozel azonos aranyban fordul el azon munkavallalok aranya (60%), akik kijonnek a
fizetésiikkb6l és nagyjabol tudnak is félretenni, mint azon munkavallalok esetében, akik
parkapcsolatban, vagy élet/hazastarsi kapcsolatban élnek (65,4%).

Az egyediil €16k koziil azok aranya, akiknek a valaszai az “Alapvetd dolgokra jut, nagyjabol kijovok
beldle, félretenni egyaltalan nem tudok.” illetve hogy “Nem jut még alapvetd dolgokra sem, nem
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jovok ki beldle egyaltalan, nem tudok félretenni.” 40%. Ugyan ez az arany a parkapcsolatban, vagy
¢let/hazastarsi kapcsolatban €16k esetében 34,6%.

A munkavallalok sajat bevalladsa alapjan a munka és a maganélet egyensulyat 69,8%-os (608 f6)
aranyban teljesen Ossze, vagy Ossze tudjak egyeztetni a munkat és a maganéletet. 17,3% (151 £0) az,
akiknél el6fordul, hogy a munka miatt sziikséges dtszervezni a maganéleti dolgokat, de ezen
atszervezesekert cserébe, lehetdosége van munkaidoben iigyeket intézni. A vélaszaddk 11,7%-a (102
o) jelezte, hogy a betervezett maganéleti, csaladi programokat sokszor at kell szerveznie, és 1,1%-uk
(10 16) esetében a munka elvisz minden figyelmet.

A munkavallalok 38,5%-a nem vagy csak hetente maximum egyszer szan id6t arra, hogy az altala
kedvelt tevékenységeknek adjon teret, ez tobb, mint a munkavallalok egyharmada.

Amennyiben az ember nem fordit idot olyan tevékenységekre, amelyeket szeret, kedvel, és pusztan
azért végzi, hogy 6romét leljen benne, a szervezet és az agy ugy fogja fel, hogy ezekre nincs id6, tehat
a létfenntartas tolti ki minden idejét. Abbol, hogy az ébren toltott orainkat olyan tevékenységekkel
toltjiik ki, amelyekhez alapvetden nincs kedviink, az agy azt a kovetkeztetést vonja le, hogy
létfenntartasi feladataink vannak, tehat l1étfenntartasi valsaghelyzetben vagyunk.

Ezekre a tevékenységekre érdemes minden nap legalabb rovid id6t szanni, mert kulcsfontossagh az
altalanos allapotunk szempontjabdl. Ez egy csaladban sokszor megfelel6 kommunikaciot és szervezést
igényel.

Tekintve, hogy szignifikans Osszefiiggés mutatkozott az énid6 és a kezelendd betegségek, panaszok
szama kozott, érdemes lehet képzés vagy egyéb edukacié a munkavallalok szdmara az énidd
fontossagardl, és az egészséggel kapcsolatos dsszefiiggéseirdl.

Osszevetve a munkavéllalok és munkaltatok valaszait a munkavallalok munkaltatokkal vald
viszonyarol, a valaszadasok aranya azt mutatja, hogy a szokasostdl eltéréen a munkaltatok
pesszimistabb képet latnak, mint a munkavallalok. A hagyomanyos gyakorlat az, hogy a
munkavallalok vélaszai Gsszességében lehangolobb képet festenek a munkaviszonyrol vagy akar a
kornyezeti viszonyokrol.

Mas szervezetekkel és hivatalokkal torténd egyiittmiikodés kapesan a munkaltatok szerint 24,5%-ban
megfelelden 6sszehangolt a munka, a munkavallalok szerint ez csak 17,6%-ban van igy.

Ilyen érték eltérések olyankor alakulnak ki ugyanannak a kérdésnek a munkaltatoéi és munkavallald
oldali vizsgalatakor, amikor a munkavallalok alsébb szinteken megélik az informacioveszteséget és a
kommunikacids problémakat mas szervezetekkel vagy munkacsoportokkal vald egytittmitkodés soran,
viszont a munkaltat6 irdnydba ezeket a fesziiltségeket mar nem kommunikaljak, mert alsébb szinteken
elsimitjak, megoldjak az eseteket.

A munkaerd szakmai felkésziiltsége tekintetében a munkaltatoi oldalon a valaszadok 25,3%-a adta azt
a valaszt, hogy szakmailag felkésziilt emberek dolgoznak naluk, megfelel6 gyakorlati tapasztalatokkal
és kivald képességekkel. A munkavallaléi oldalon 45% valaszolta azt, hogy a szakmai
felkésziiltségére az a jellemzd, hogy fontos szdmara, hogy folyamatosan lekdvesse a szakmai
valtozéasokat és ez szamara nem okoz gondot.

A valaszadasok kiillonbsége mutathatja azt, hogy a munkavallalok igyekeznek jo szinben feltiinni a
valaszadaskor, vagy egyszerlien tulkalibraljak a sajat szakmai felkésziiltségiiket és képességeiket. A
valaszadasi kiilonbség jelezheti azt is, hogy a munkaltatok kalibraljak alul a munkavallal6ik szakmai
felkésziiltségét, vagy azt, ami a kordbbi munkaltatd-munkavallaldé kérdésekbdl kitlint:
valdsziniisithetéen nincs megfeleld kommunikaciés forum a munkavallalok és a munkaltatok kozott,
amely keretén beliil a munkavallalok megnyilvanulhatndnak a munkaltatok iranyaba, vagy egyszertien
a munkavalladk nem tartjak fontosnak ezen informaciok kozlését, esetleg nem ismerik a modjat, hogy
hogyan k6zo6lhetnék.
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111 A munkaltatok

Sok kérdés esetében, amit mind a munkaltatdknak, mind a munkavallaloknak feltettiink, az latszik,
hogy a munkaltatok alapvetden borulatobban mindsitik azokat a helyzeteket, amelyek a
munkavallalok koriilményeivel kapcsolatosak, mint maguk a munkavallalok.

Ez rendkiviil ritka, alapvetden nem jellemz6 hozzaallas. A megszokott felallas alapjan a munkaltatok
alapvetéen dertilatobban jellemzik a munkavallaloik koriilményeit, pozitivabb képet festenek
megkérdezésre az adott helyzetekrdl, mint a munkavallalok.

A munkavallalok pozitiv hozzaallasa adott helyzetekhez, egészen pozitiv megélése akar a
munkakdriilmények (ergondomia), akar a munkatarsakkal vald kapcsolatok terén olyan szubjektiv
tapasztalasok, amely azt mutatjak, hogy alapvetden kedvelik az adott munkahelyet, amely legf6bb oka
altalaban a munkahelyen levo altalanos hangulat és a munkatarsak kozotti kapcsolat.

A kérddives felmérésb6l arra vonatkozdan tényszerli adatunk nem all rendelkezésre, hogy a
munkaltatok boralatasa mibdl ered, a helyzet tobbféle kovetkeztetést is megenged: példaul, hogy a
munkaltatoi oldalon elsésorban kozépvezetok toltotték ki a kérddivet igy t6likk kaptunk valaszokat,
vagy hogy a munkaltatokra intenzivebben hat a COVID-19 pandémia aktualis helyzete és az ezzel
kapcsolatos munkahelyi koriilmények valtozasai, illetve hogy nincs megfeleld, dszinte kommunikacid
a munkaltatdi és a munkavallaléi oldal kozott.

Valosziniisithetd, hogy nincsen megfeleld féorum arra, hogy a munkaltatok és a munkavallalok
megosszak egymassal a tapasztalataikat a mindennapi munkamenetek megélése kapcsan.

Az érdekképviseletek jelenléte rendkiviil hasznos - ez kideriilt a felmérés tobb pontjabol. Lényegesen
kevesebb agressziv megnyilvanulas van azokon a munkahelyeken, ahol van érdekképviselet, illetve
kevésbé élik meg agresszivnak az adott helyzeteket a munkavallalok.

Javaslat: érdemes lenne kialakitani egy olyan féorumot, ahol a munkaltatok kozvetleniil belelatnak a
munkavallalok mindennapjaiba, latjak az egyes helyzetekhez vald hozzaallasukat. Egy ilyen forum
rendszeresitése altal 1étrejohet egyfajta kdzvetlenebb kommunikéacié a felek kozott.

Szintén érdemes lenne felmérést végezni a tekintetben, hogy a munkaltat6i oldalon milyen valaszokat
adnak a kozépvezetdk, ill. a fels6vezetOk. Egyes kérdések borulatobb megitélése a munkaltatoi
oldalrol, esetleg kozépvezetoktl szarmazhat, akik esetében megnyilvanulhat a vezetdk felé az
id6észoritasbol szarmazo stresszfaktor, ill a munkavallalok iranyabol az elhizodd munkafolyamatok,
munkavégzes.

A munkavallaloi oldalt kérdezve a munkaeszk6zok amortizaldsa miatt nem, vagy nem hosszu ideig
allnak a munkamenetek az esetek 29,9+45,6+18,0=93,5%-aban.

Minddssze 1,7% valasza alapjan akadozik a munkamenet az eszkdzamortizaciobol kifolyolag.

A munkaltatoi oldalt kérdezve, azonban az esetek 46,2%-aban nincs lehetdség 0j eszkdzok, felszerelés
beszerzésére, és tovabbi 20,9+19,8=40,7%-ban korlatozottan vagy ritkdn van erre lehetdség.
Minddssze 6,6% jelezte azt, hogy van lehetdség 11j felszerelés rendelésére.

Javaslat: tovabbi felméréseket végezni arra vonatkozodan, hogy a munkaltatok mely eszk6zok
beszerzését latjak sziikségesnek, és azok a munkavallalok, illetve a munkafolyamatok szempontjabol
valoban relevansak-e.

A 91 munkaltato kitdlté koziil, azon munkaltatoknal (3 darab - 3,3%), ahol az Ugyfelek/Ellatottak
kezelése kapcsan az agressziv megnyilvanulasok heti aranya esetében, az volt a visszajelzés, hogy a
heti agressziv megnyilvanulasok szama 20% fol16tti, javaslat kiilon felmérést késziteni, hogy van-e és
ha igen, milyen lehetdségek vannak az agressziv megnyilvanulasok szamanak csdkkentésére. Ezen
munkahelyek szama a kit6ltok 6ssz szamahoz képest csekély, igy a tovabbi felmérés eréforrasigénye
feltehet6en alacsony.
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A munkaltatok visszajelzései alapjan a jellemzd stresszforras a hivatalban 75,8% (69 f6) aranyban “A
szitk hataridok.”

Illetve a “Leggyakoribb munkaadéi stresszfaktorok™ koézott 35,2%-ban (32 f6) a “Be nem tartott
hatdridék miatti panaszok szama ES/VAGY anyagi karok” szerepelnek.

Mindezek mellett is elmondhaté a munkavallalok és munkaltatok altal adott valaszok alapjan, hogy a
munkavallalok az esetek tobbségében tartjak, és jol kezelik a hataridoket, illetve a munkaszervezésnek
kdszonhetden, nem vagy kevésszer tapasztaljak az idészoritast. Tobbségében tudjak ugy szervezni a
napjaikat, hogy az eltervezettek 80%-a abbol megvalosuljon. A munkaltatok pedig tobb, mint 60
%-ban tudjak a hataridoket tartani, és évente 1-2 panasz érkezik csupén a hatarid6 csuszasok miatt.

A munkaltatoktol érkezd visszajelzések alapjan a legfobb stresszfaktor a sziik hatdridék, mig a
munkavallalok oldalar6l mindossze 15,4% jelezte azt, hogy gyakran vagy folyamatosan érzi az
id6szoritast.

Javaslat: amennyiben ez a munkaltatok oldalarol egy ennyire sarkos kérdés és a legintenzivebb
stresszfaktor, akkor érdemes lenne felmérni, hogy vajon a munkavallalok szamara ez miért kevésbé
lényeges stresszfaktor.

A valaszaddsok ardnya azt mutatja, hogy a szokasostdl eltéréen a munkaltatok pesszimistabb képet
latnak, mint a munkavallalok. A hagyomanyos gyakorlat az, hogy a munkavallalok valaszai
Osszességében lehangolobb képet festenek a munkaltatokkal vagy a munkatarsakkal valo
munkaviszonyrol vagy akar a kornyezeti viszonyokrol.

A kommunikacio képességekre vonatkozoan Osszességében elmondhato, hogy azon munkahelyeken,
ahol a munkaltatok a munkavallaléik esetében magasabb kommunikacids képességet jeleztek,
kevesebb az iigyfél/ ellatott oldali agressziv megnyilvanulasok aranyat.

Ugyanez megfigyelhet6 a konfliktuskezelési képesség tekintetében is.

A munkavillalok figyelmének, kommunikacidés képességének fejlodése eredményezheti a
dontéshozatali képesség és konfliktuskezelési képesség fejlodését is, igy javasolt a munkavallalok
képességeinek fejlesztésére hangsulyt fektetni.

A munkaltatoktol visszaérkezé valaszok alapjan a munkaltatok 58,2%-a jelezte azt, hogy nincs
lehet6ség munkahelyen stresszkezelésre, illetve nem is tudjak a stresszkezelésben a munkavallalokat
tamogatni.

A mostani projekt eredményei kivalo lehetdséget biztositanak arra a munkaltatoknak, a kiilonb6z6
prevencios megoldasok palettajanak szélesitésével tamogassak a munkavallaloik stresszkezelését.
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