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Teremis értebet!

A Munkahelyi Intézkedési terv megallapitasai csak a forras megjelolésével idézhetok. Részletének idézése csak az atvevo mii jellege és célja altal indokolt terjedelemben és az
eredetihez hiven, torzitasmentesen, a forras megjelolésével lehetséges. Az Munkahelyi Intézkedési terv atdolgozasa, ujrapublikalasa tilos. A mii vagy részlete barmely
felhaszndalasa a Fontanus Kozhasznu Alapitvany, illetve a Fontanus Tudomanyos Modszertani Kutato- és Oktatasi Kozpont nevenek felhasznalasaval egyebekben csak a
Fontanus Kozhasznu Alapitvany elozetes engedélyével lehetseges.
© Fontanus Kozhasznu Alapitvany, 2021



GINOP-5.3.5-18 azonositoszamu
"Munkaeropiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzo tematikus projektek”
cimu palyazati felhivas

1. Palyazati osszefoglalé

A XXI. szdzadban a modern, technologiailag fejlett tarsadalmakban taldn az egyik legelterjedtebb “betegség” a stressz. A stressz, a kiégés szamos
szakteriileten tevékenykeddt érint nemtdl, kortol, szektortol fiiggetleniil. Mivel a munka és a maganélet kdzotti vonalak elmosdédnak, a stressz az élet minden
teriiletére kiterjed. Amig a stressz hatasai és kovetkezményei egyéni szinten az egészségiink, jol-létiink, tarsas kapcsolataink tekintetében valnak lathatova,
addig a munkahelyek egészére, azok mikddésére nézve is komoly kovetkezményekkel jarhatnak: a munkahelyen romlik a hangulat, csokken a munkamoral és
a termelés, szaporodnak a munkahelyi konfliktusok, ndvekszik a betegségek, a munkahelyi balesetek és a hidnyzasok szdma, nd fluktuacio.

Osszességében tehat elmondhatjuk, a munkavallalokat érd stresszfaktorok szdma és a munkavallalok stressztiiré képessége nem csupan a munkavallalok
mikrokornyezetére hat ki, hanem a munkavallalot foglalkoztatd szervezetre is. Eppen ezért a stressz kezelésében és megismerésében a munkavallalé és
munkaltato egyiittesen nagyobb hatékonysaggal tud fellépni.

A projekt célja, hogy
1) javitsa a munkavallalok egészségét és munkahelyi jol-létet, mivel - hivatalos egészségiigyi nyilvantartasok, klinikai vizsgalatok, illetve a munkavallal6i

felmérések alapjan - 6sszefliggés all fenn a munkahelyi kdriilmények, ezen beliil a munkahelyi stressz és a munkavallalok egészségiligyi helyzete kdzott

2) novelje a szervezetek termelékenységet és a versenyképességet, mivel bizonyitott az, hogy a munkahelyi kornyezet mindsége fontos a
munkateljesitmény szempontjabol, egy olyan tényezd, amely a technologiailag fejlett gazdasagokban egyre erdteljesebbé valik.
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“Stresszmentes munkahelyek a magyar onkormanyzatoknal” projekt keretében Intézkedési terv

2. Intézkedési terv

Az intézkedési terv a szektorban tevékenykedd szervezeteket érintéen azokat a fejleszthetd €s a fejlesztendo teriileteket, javaslatokat, feladatokat tartalmazza,
melyek altal a munkaltatd a prevenciés megoldasok palettajanak szélesitésével tamogatni tudja a munkavallaloit a stresszkezelésben, ezzel hozzajarulva a
mindségi munkahelyek létesités¢hez.

A intézkedési terv véglegesitését az alabbi folyamatok és tevékenységek elézték meg:

e 2020 évben végzett 872 munkavallalot, és 91 munkaltatot érinté kérddives felmérés a szektorban miikddé munkahelyeken a stresszkezelés és
stresszfaktorok megismeréséhez,

kérdoivek kiértekelése,

pilot projekt megvaldsitasa 100 6 (90 munkavallalo és 10 munkaltat) bevonasaval,

pilot program soran (a 2020-as kérd6iv bovitett vert részletesebb kérddives felmérés,

pilot program soran mélyinterjus felmérés,

pilot program soran kapott eredmények értékelése,

a pilot projektben érintett munkavallaloknak online stresszkezelési oktatasok, és ismeretterjesztés a témaban

Egyéni cselekvési terv véglegesitése a kutatasi eredmények alapjan.

A kérdéives felmérés és a pilot projekt eredményei alapjan megallapitott teriiletek, tevékenységek
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Teriilet/Tevékenység

Javaslatok

Vitalis paraméterek
biztositasa

I. Oxigénellatottsag

Elézetes kutatasok alapjan a munkahely oxigénellatottsaga - tobbek kozott - kihat a
munkavallalé altalanos kozérzetére, teljesitményére, konfliktuskezelési képességére. A
szektorban végzett felmérések (2020-as évben megvalodsitott kérddives felméres, a pilot
projektben végzett kérdbives vizsgalat, és a pilot projektben végzett helyszini felmérés)
eredményei ezen kutatasi eredményeket megerdsitették.

A munkavallaléknal ¢és a  munkaltatokndl rdkérdezve a  munkahelyek
oxigénellatottsagara, hasonld eredmények kaptunk. A munkavallalok visszajelzései
alapjan az irodak oxigénellatottsaga 91%-ban, a munkaltatok szerint 83,5%-ban
optimalis, van nyithatd ablak, ahol gyakran torténik szell6ztetés. Konfliktus abbol
eredéen, hogy a munkahelyen szelléztetnek-e, az elsé felméréskor 4,7% aranyban
fordult elét a 872 fonél. A pilot projekt felmérései alapjan ez az érték 3,3% volt.

Javaslatok:

e Munkavallalok képzése a vitalis paraméterek fontossagarol, azok élettani és a
stressztlird képességre vonatkozo hatasarol.

e Munkavallalok folyamatos tajékoztatasa kifejezetten a szelldztetés élettani
fontossagarol.

e Javasoljuk a munkavallaloknak, hogy naponta 5-10x, min. 3-5 perces
szellGztetést végezzenek - évszaktdl fiiggetleniil. A szelloztetést megeldzden a
helyiségben 1év6k megfelelden 6ltdzzenek fel, hogy a homérsékletvaltozas ne
okozzon lehiilést, megfazast.

e Belso légkeringetd rendszer esetén( annak folyamatos tisztantartasa mellett) is
naponta tobbszdr kapcsoljuk nagyobb fokozatra a helyiségek atszell6ztetése
érdekében, amennyiben tehetjiik.

e Egyéni megoldasi javaslatok az Egyeéni cselekvési tervben.

II.  Fényellatottsag

Az emberi szervezet optimalis miikodése szempontjabol sziikséges a nappali, fénnyel
ellatott orakban a kozvetlen teljes spektrumu fény. A mesterséges fény hatasara
jelentésen emelkedik a stresszhormonok szintje a testben, teljes spektrumu fény
hasznéalata mellett ilyen hatas nem tapasztalhatd. A pilot projekt felmérésénél a
munkavallalok 75,6%-a jelezte azt, hogy ‘“van természetes fény kozvetlen a
munkateriiletem mellett”. A munkavallalok 8,9%-anal nincsen természetes fény,
félhomaly van, vagy hidegfényli izzokkal torténik a munkateriilet megvilagitasa.

A pilot projekt soran a munkahelyek helyszini felmérésekor a fényviszonyok vizsgalata
soran azt tapasztaltuk, hogy a munkateriiletek 80%-a meleg fényl izzokkal
megyvilagitott.
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Javaslatok:

e Munkahelyenként felmérést végezni a munkavallalok korében, hogy a
munkateriileten a fényellatottsaig megfelel-e. Igény esetén, megoldani a
munkateriilet plusz megvilagitasat melegfényi izzokkal.

A munkateriiletek megvilagitasa meleg fényi izzdval.

A villodzo izzok ellendrzésére és cseréjére eljarasi folyamatot kialkaitani.
Munkavallalok oktatasa a vitalis paraméterek fontossagarol, azok élettani és a
stressztlird képességre vonatkozd hatasarol.

e Tovabbi megoldasi javaslatok az Egyéni cselekvési tervben.

III.  Hanghatasok, zajok

Az 40 dB vagy annal magasabb zajhatds a szervezetben a stresszhormon termelés
novekedését eredményezi. A felmérések alapjan szignifikdnsan tobb betegségben
szenvednek, illetve tobb panaszuk van évente azoknak a munkavallaloknak, akik zajos
kornyezetben dolgoznak, élnek. Ezenkiviil szignifikansan tobb dolog miatt aggddnak a
zajos kornyezetben dolgozok. A zajosabb munkahelyi kornyezet tehat kihat a
munkavallalok egésszégére, aggodalmaikra, figyelmiikre, teljesitménytikre.

A 2020-as els6 koros felméréskor 6,6%, a pilot projekt soran 3,3% jelezte, hogy zajos
vagy kifejezetten zajos kornyezetben dolgozik. A pilot projektben felmért
munkavallalok 41,1%-a szerint “kicsit zajos. Gépek zaja, és/vagy mds emberek altal
okozott hanghatasok zavarjak a munkamat.”

A pilot projekt sordn a munkahelyeken végeztiink zajszintmérést, a kapott értékek
minden munkahely esetében magasabb volt 40 dB. (A jellemz6 tartomany 45-72dB
volt).

Javaslatok:

e A munkaltatoként végezziink miiszeres zajszintmérést a munkahelyen, ami
alapjan eldontheté, hogy valdban irritativ tartomanyban van-e az egyes
munkateriiletek zajszintje vagy sem.

o Amennyiben irritativ a zajszint a munkahelyen, ugy a munkaltato
lokalizalja a zaj forrasat, és lehet6ség szerint sziintesse meg, illetve
helyezze at a munkatér kdzvetlen hatosugarabol.

> Amennyiben a zaj megsziintetése nem lehetséges, ugy javasolt
a munkateriilet hangszigetelése.

o Amennyiben a zaj nem irritativ tartomanyban van, 0gy feltehetéen a
munkavallalok egyéni zajszint tolerancidja alacsony. Mindez
feltehet6en hat a munkavallalok figyelmére is. Ilyen esetben lehet6ség
van

> amunkavallalo athelyezésére egy masik munkateriiletre,
> a munkavallalo figyelmének, Osszpontositdsi képességének
fejlesztését képzésekkel tamogatni.
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IV.  Szaghatisok

Egy rendszeresen visszatéré irritalo szaghatds komoly stresszor lehet a szervezet
szamara.

A pilot projekt sordn a munkaltatéi oldalon 100%-a, a munkavallaloi oldal 86,7%-a
nyilatkozta azt, hogy jol szelloztethetdek, illetve jo illata van az irodaknak.

A felmérések soran Osszefiiggés mutatkozott a munkahelyen érzékelhetd kellemetlen
szaghatasok és az ligyfél oldalrdl ill. munkatarsak részérdl érkezé agresszido mértéke
kozott (52,7-57,1%). A felmérés természetébdl adoddan az nem deriilt ki, hogy a
kellemetlen szaghatdsok fokoztdk az ingerlékenységet és az agresszid mértékének
szubjektiv megitélése nott; vagy a munkatarsakat is irritdlta a szaghatds és amiatt
alakult ki agresszio egymas felé.

A munkahelyi 1égkor frissen tartasa érdekében

Javaslatok:
e (élszerti felmérni, hogy a munkahelyen vannak-e zavar6 szaghatasok.

o Azok jelenléte esetén javasolt a szagforrast azonositani (pl.
levegbkeringetd  rendszer, fiités meghibasodas, épiilet/munkatér
felvizesedés, ételszag stb.). A szagforrds megsziintetése érdekében pedig a
megfelel6 intézkedéseket megtenni.

o Amennyiben a beazonositott szaghatads ételszag, Ugy javasolt az
ebédlébe/konyhdba szagelszivo berendezés beiizemelése.

o Tovabbi lehetoség a terek belsé levalasztdsa, mellyel a szagok terjedése
részben szabalyozhatd.(pl. étel szag esetében a konyha részletesebb
levalasztasa)

e Amennyiben a szagforras nem sziintetheté meg (pl. ételszag, mosddszag) ugy
lehetdség szerint a munkateriileteket ugy alakitsuk ki, hogy azok a szagforras
10-15 m-es hatosugaran kiviil helyezkedjenek el.

e Hivjuk fel a munkavallalok figyelmét a szelldztetés hasznara, illetve javasolt a
napi 5-10x, min. 3-5 perces szelloztetés.

e Alkalmazhatunk illatositot, parologtatot (elsédlegesen természetes illoolajokat)
a munka/élettérben, mely egyszerre tdmogatja a levegd paratartalmanak
szabalyozasat és a szagok semlegitségét.

e Amennyiben nincs altalanos zavard szaghatds, mégis zavaronak élik meg a
munkavallalok, ugy valoszinilileg a munkavallalok szagokra valo érzékenysége
magas. llyen esetekben lehet6ség van a munkavallalo athelyezésére. Erre a
problémara az Egyéni cselekvési tervben tovabbi javaslatokat adunk.

V.  Munkavaillalok tapanyag- és folyadékellatottsaga

A folyadék és tapanyagfogyasztas hatassal van a munkavallalo stressztiird képességére,
figyelmére, hatékonysagara, ezaltal a munkavégzésére is.
A kérddives felmérések soran Osszefiiggést talaltunk a munkavallalok étkezéseinek
szama ¢és az altaldnos kozérzet kozott. Figyelembe véve, hogy az altalanos kozérzet
kihat a teljesitoképességre, javasolt a témaval foglalkozni.
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A tapanyagbevitel tekintetében az 1, illetve 2 étkezéssel €16k szama a 872 fovel végzett
felmérés soran 9,3% volt, a pilot projekt soran pedig ez az érték a 90 f6nél 11,1%.
13,3% egyaltaldn nem, vagy nem igazén taplalkozik vegyesen, csak ritkan figyel arra,
hogy milyen tapanyagokat sziikséges bevinni a szervezetébe.

A vizfogyasztasra rakérdezve a pilot projekt soran végzett felmérésben, a
munkavallalok 51,1% esetében a bevitt napi folyadék mennyisége nem haladja meg a
1,5 litert, 10%-uk esetében pedig a napi 1 litert, vagy attdl kevesebb, mikdzben a napi
ajanlott vizfogyasztas min. 2-2,5 liter.

A munkavallalok 41,1%-anak néha, vagy egyaltalan nem jut eszébe a
folyadékfogyasztds, mikozben 97,8%esetében a munkaiddé alatt barmikor van
lehetdsége folyadékot fogyasztani.

Javaslatok:

e A munkavallalok egyéni/csoportos tajékoztatasa a  tapanyag- és
folyadékellatottsag hatasairol.

e A tipanyag- ¢és folyadékellatottsdg hatasairdl ismeretterjesztd anyag
elhelyezése az irodaban, munkahelyi étkezében.

e Javasolt a beosztasokat, munkarendet ugy kialakitani, hogy a munkavallalok a
szervezetiik szamara biztositani tudjak a tapanyag és folyadékellatast.

e A téma kapcsan az Egyéni cselekvési terven beliil tovabbi megoldési javaslatok
talalhatnak a munkavallalok.

VI. Munkavallalék alvasmindsége, -mennyisége

Amennyiben tartds mindségi vagy mennyiségi alvasmegvonds torténik, azt a szervezet
a megvondas mértékének megfelelden stresszfaktorként éli meg.

Az elbzetes felmérések alapjan a munkavallalok 13,9 %-at érintd probléma az
alvashiany, vagy a nem megfelel6 alvas. A pilot projektben 32,2% jelezte azt, hogy az
alvasideje nem kozeliti meg 6-7,5 6rat, és atlagosan, rosszul, vagy kifejezetten rosszul
alszik.

Ez jelentds stresszfaktort jelent a mindennapokban. Korabbi kutatasok alapjan az alvas
hianya, vagy nem megfeleléen pihentetd alvas kihat az egyén figyelmére,
reakcioidejére, az ingerfeldolgozasi sebességére, ami kozvetlen és kozvetett formaban
is kihat a dolgoz6 munkavégzésére.

Javaslatok:

e A munkaviallalok egyéni/csoportos tajékoztatdsa, képzése az alvas és egyéb
alapveto vitalis paraméterek kielégitésének fontossagarol és azok hidnya esetén
a kovetkezményekrol. A tajékoztatashoz a pilot projektben megvalodsitasra
kertiilt képzések is hozzajarultak.

e A munkavallaléi jol-1éti (well-being) csomagok kiegészitéseként tovabbi
felmérést lehet ajanlani a munkavallalok részére. (A felmérésre vonatkozdan
tovabbi lehetdségek: fontanus.hu)

o Az Egyéni cselekvési terv tovabbi javaslatokat tartalmaz a munkavallalo
szamara.
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https://fontanus.hu/ajanlatok-cegeknek/

VII. Mozgas

A  megkérdezett 872 {6 koziil, a munkavallalok 46,7% nem mozog heti
rendszerességgel. A pilot projektben részt vevé munkavallalok esetében ez az arany
40%.

Tekintve, hogy a rendszeres sportmozgasnak jelentOs stresszcsokkentd hatasa van,
munkavallalok majdnem felénél ez a teriilet a stresszkezelésben kiaknazatlan marad.
Tovabba azaltal, hogy a hatékony munkavégzéshez sziikséges képességek (pl.
kommunikaci6, helyzetfelismerés, dontéshozatali képesség) fejlesztésében ugyancsak
kulcsszerepet jatszik a mozgas, annak hianya hatranyokhoz vezethet.

Javaslatok:

e A munkavallalék egyéni/csoportos tajékoztatasa, képzése a mozgas, sportolas
és egyeb alapvetd vitalis paraméterek kielégitésének fontossagarol és azok
hidnya esetén a kovetkezményekrol.

e A munkavallaloéi jol-léti (well-being) csomagok kiegészitéseként tovabbi
felmérést lehet ajanlani a munkavallalok részére a téma kapcsan, ami altal
feltérképezhetd:

o pontosan hanyszor sportolnak hetente, és ezt rendszeresen teszik-e,

o aki nem sportol, annak hatterében all,
o tisztaban vannak-e a sportolas hianyanak a mozgasszegény életmodnak
és kiilonbozo rendszerbetegségeknek az dsszefiiggéseivel.
o A felmérésre vonatkozdan tovabbi lehetdségek: fontanus.hu
e Lehetdség szerint a munkaltato a jol-léti (well-being) csomag keretében
tamogassa a kiilonb6zo sportolési lehetdségeket a munkavallalok szamara.
e Az egyéni problémara az Egyéni cselekvési terv tartalmaz javaslatokat.

VIII. Elvezeti cikkek

A pilot projektben rakérdezve a napi min. 1x alkalmazott élvezeti szerekre az alabbi
visszajelzéseket kaptuk. A munkavallalok 0% hasznal alkoholt, 68,9%-a koffeint,
21,1%-a nikotint és 1,1% egyéb élvezeti cikket.

A munkakozi sziinetek (a munkaidén beliil az ebédidé6 nem ideértendd) soran a
munkavallalok 33,3%-a kavézik, 14,4%-a dohanyzik.

Javaslatok:

e A munkavallalok egyéni/csoportos tajékoztatdsa az ¢Elvezeti szerek
hasznélatar6l, azok hatdsar6l a szervezet miikddésére, a tapanyag- ¢és
folyadékellatottsagara.

o Az élvezeti szerek hatasairdl ismeretterjesztd anyag elhelyezése az irodaban,
munkahelyi étkezoben.

e A munkakdzi sziinetek eltdltésére szabadidOs teriilet, klubhelyiség kialakitasa,
ahol egyéb idotoltésre is lehetdség van (pl. tablas jatékok, konyvek, ligyességi
feladatokhoz eszkdzok), mint az élvezeti szerek alkalmazasa.

e A téma kapcsan az Egyéni cselekvési terven beliil tovabbi megoldasi
javaslatokat taldlhatnak a munkavallalok.
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IX. Egészségmegorzés

A munkavallalok 48,6%-anak nincs semmilyen panasza vagy belatta, hogy a panaszai
az 0 tetteinek kovetkezményei és valtoztat rajtuk. A pilot projektben veliink dolgozo
munkavallalok esetében ez az arany 58,9%.

A beérkez6 adatok esetében szignifikans Osszefiiggést talaltunk a munkavallaloi
panaszok, betegségek és az évente eldforduld betegségek, kezelendd panaszok szama
kozott, ami azt jelenti, hogy akinek tobb altalanos panasza van, az tobbszor is megy
orvoshoz és valoszinisithetden tobbszor is van tappénzen.

A 2020-as felmérés eredményei alapjan az évente 3-5 alkalommal orvoshoz fordulok
esetében 36,5% tobb diagnosztizalt betegséggel rendelkezd, gyogyszert szedd
munkavallalo, és 12,3% a rendszeres vizsgalatot igényld. Viszonylag alacsony, 6,1%
(53 f6) azon alkalmazottak 1étszama, akiknek nincsen semmi baja. Ebbol arra
kovetkeztethetiink, hogy az évente 3-5 alkalommal orvoshoz fordulé munkavallalok,
nem csupan muld, hanem kréonikus betegségek miatt fordulnak orvoshoz.

Pilot projekt soran rakérdeztiink a tappénzen toltott idészakokra is. Az eredmények
alapjan a munkavallalok 22,2%-a 1-3 alkalommal, 1,1%-a 4-nél tobb alkalommal beteg
évente. Azon dolgozok aranya, akik évente 3-10> napot tdltenek tappénzen 24,4%. Aki
10-nél t6bb napot tolt tappénzen, az 2,2%.

Javaslatok:
o A munkavallalok részére eléadasokat/képzéseket tartani az
egészségtudatossagrol.

e Felhivni a munkavallalok figyelmét az alapvetd vitalis paraméterekre és azok
kielégitésére. Ehhez az Egyéni cselekvési terv hasznos ismereteket tartalmaz.

e A munkavallaléi jol-léti (well-being) csomagok kiegészitéseként a
munkavallalok oktatasa, képzése ezen a téren, illetve kedvezményes/ingyenes
szlirésekkel az egészségmegorzés tamogatasa.

Nr. | Teriilet/Tevékenység Javaslatok
2. | Munkahelyi I.  Epiiletek allapota
kornyezet

A 2020 évi felmérésben a munkaltatok visszajelzései alapjan az épiiletek kora
55,4%-ban “Az elmult 10 évben épiilt, jol szigetelt, jol karbantartott.” vagy “10 évnél
régebbi épitésii, de jol szigetelt, jol karbantartott, felujitott”. A pilot projektben
résztvevl munkaltatok esetében 67,7%-ban “10 évnél régebbi épitésii, de jol szigetelt,
jol karbantartott, felujitott.” az épiilet. 22,2% jelezte azt, hogy “20 évnél régebbi
épitéstii, régen volt felujitva, karbantartott, szigeteléssel, egyéb kézmiivekkel van gond.”

A folyamatos korszeriisités mellett is el6fordul, hogy a munkaltatok épiileteinek egy
része régi €pitésli, energetikai besorolasukat illetden alacsony besorolasi osztalyba
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tartozoak. Az épiileten beliili irodak méretei, a telepiilések nagysagatol, foldrajzi
elhelyezkedésétol fliggden ugyancsak széles spektrumon mozognak.

A régebbi épitést épiileteknek természetesen megvannak a maguk eldnyei és hatranyai.
A régi épitésnél elony, hogy vannak nyithato ablakok és nagy terek, nagy belmagassag
jellemzi az épiileteket. Ezek a paraméterek kivaloak abbol a szempontbdl, hogy
megfeleld az oxigén és fényellatottsag, illetve minden munkavallalonak elegendd
személyes teret tud biztositani a munkaltatd. Hatranyok lehetnek: a vezetékhaldzat
eloregedése, felazas, dohossag, illetve, hogy a nagy terek nehezen fiithetdek fel.

Javaslatok:

e Javasolt felmérést végezni arra vonatkozoan, hogy az adott munkahely esetében
fennallnak-e az alabbi problémak:

o flitésszabalyozasi problémak (hatassal van a munkavallalok, illetve az
igyfelek egészségre)

o szigetelési problémak (fiités-hiités kapcsan lehet kihatasa a dolgozok
egészségére, illetve a zajhatasok mértékére is hatassal van)

o bedzas és felvizesedés (hatdssal lehet a kellemetlen szagokra, illetve
allergéneket tartalmazhat)

o dohossag (ez hatassal lehet a kellemetlen szagokra, illetve allergéneket
tartalmazhat)

o elektromos haldzat gyengesége (hatassal lehet a miszaki berendezések
miukodésére és ezaltal az eszkozpark élettartamara)

o internet/vezetékes halozatban tapasztalhatd kiesések (munkafolyamatok
elvégzését nehezitik)

e Amennyiben az épiilet kapcsan fennall a fenti problémak koziil egy is, ugy
annak javitdsat célszeri beiitemezni, illetve a javitasra erdforrasokat
elkiiloniteni a koltségvetésben. Ezen koltségek jellemzéen hamar megtériilnek
(pl.  flutéskorszerlsités, szigetelés megvaloésitasa a  téli  honapok
rezsikoltségénél).

e Amennyiben a javitds nem lehetséges, Uigy érdemes az érdekképviseletek,
illetékes vezetdk, felettes szervek felé jelezni a problémat és egyiitt megoldasi
lehetéséget talalni (pl. korszeriibb irodaépiilet bérlése, koltozés, home office
kialakitasa és ahhoz a munkarend atszervezése).

II.  Irodak, munkateriilet mérete egyéb helyiségek alkalmassaga

Atlagosan az életink 's-4t, az ébren toltott idonk '4-ét toltjiik a munkahelyi
kornyezetben, ezért fontos, hogy ott milyen kornyezet vesz benniinket koriil. A fizikai
jellemzok nem csupan az élettani paramétereket befolyasolhatjak. A munkakomyezet -
noha sokszor nem vagyunk ennek tudatdban - kihat a munkavallalok, tgyfelek,
partnerek hangulatdra, a munkatarsakhoz, munkahoz valé hozzaallasra is.

A 2020-ban végzett felmérés soran az irodak, munkaterek atlagos mérete 69,6%-ban
10-20m? kozotti. A pilot projektben felmért munkahelyek esetében 88,8%-ban 4-20m?
kozotti. Az irodak atlagos 1étszama 1-3 f6.

A pilot projektben a munkavallalok 50%-a szerint “Teljesen idedlis szamomra a
munkateriilet mérete ahol dolgozok.” tovabbi 42,2% szerint “A munkafolyamatok nagy
részeben kényelmesen elférek munkateriileten, ahol dolgozok.”
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Javaslatok:
e Javasolt felmérést végezni az adott munkahely esetében:

o A munkavégzéshez sziikséges feltételek megfeleléek-e (pl. megfeleld
nagysagu-e a személyes tér, illetve a munka ¢és tarolofeliilet)?

o Biztositva van-e a munkahelyen a dolgozok 1étszamahoz megfeleld szamu
konyha, mellékhelyiség?

e Amennyiben a felmérés adatai alapjan felmeriil az atalakitds, és arra
ténylegesen van lehetdség, ugy javasolt azt beiitemezni, illetve a javitasra
er6forrasokat elkiiloniteni a koltségvetésben.

e Amennyiben a javitds nem lehetséges, de sziikséges, Ugy javasolt az
érdekképviseletek, illetékes vezetok, felettes szervek felé jelezni a problémat és
egyiitt megoldasi lehetdséget taldlni (pl. korszerlibb irodaépiilet bérlés,
koltozés).

Teriilet/Tevékenység

Javaslatok

Munkahelyi
ergondmia, irodai
komfort

I.  Irodak butorzata, munkateriilet ergonémia

A 2020 évi felmérésben résztvevé munkahelyek 46,2%-a 10 évnél idésebb butorokkal
van felszerelve és csupan 6,6%-uk rendelkezik fiatalabb, 1-3 éves iroda berendezéssel.

A pilot projektben résztvevd munkahelyek esetében 52,5%-ban az a jellemzd a
munkavallalok visszajelzései alapjan, hogy “A berendezések tobb, mint 5 évesek, a
munkahely az egyéni butortipus és -méretigényeket nem tudja figyelembe venni.” A
munkaltatok visszajelzései alapjan 22,2% szerint 3-5 évesek, 33,3%-ban 7-10 évesek,
44,4%-ban 10 évnél idosebbek.

Javaslatok:
e Javasolt felmérést végezni az adott munkahely esetében:

o A munkavégzéshez sziikséges feltételek megfeleléek-e (pl. asztal, szék
ergondmia, tarolokapacités)?

o Milyen az irodak komfortfokozata (ideértve az irodabutorok életkorat, iroda
berendezések kényelmét)?

e Amennyiben a felmérés adatai alapjan felmeriill az atalakitas, és arra
ténylegesen van lehetdség, gy javasolt azt beiitemezni, illetve a javitasra
er6forrasokat elkiiloniteni a koltségvetésben.

e Amennyiben a javitds nem lehetséges, de sziikséges, ugy javasolt az
érdekképviseletek, illetékes vezetok, felettes szervek felé jelezni a problémat és

egyutt meg
e Ergonomikus munkakornyezet kialakitasa

o irodabutorok korszeriisitése, a korabbi butorok selejtezését, értékesitését
kdvetden

o munkavallalok egyedi bltor igényeinek felmérése (asztal, szék) és lehetdség
szerint azok biztositasa

o lehetoséget biztositani arra, hogy a munkavallaldé az Onmaga Aaltal
megvasarolt butort a munkahelyen alkalmazza
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II.  Munkateriilet hasznositasa, munkafolyamatok timogatasa a munkateriilet
berendezése altal

Mindkét kérdodives felmérést vizsgalva a munkavallalok 83,4-87,2%-anak elegendd a
tarolokapacitas a munkajahoz sziikséges eszk6zok tarolasara és rendet tud tartani a
munkateriiletén.

A pilot projektben 14,4% volt azoknak az ardnya, akik jelezték, hogy “A4
rendelkezésemre allo taroloteriilet kevés, az esetek kb. felében nem férek el, nehezen
tudok rendet tartani.”

Javaslat:

e Munkaltaté végezzen felmérést arra vonatkozoan, hogy az adott munkahely
esetében van-e a munkavallalok 1étszaméahoz elegendd tarolo feliilet (pl.
személyes holmik elhelyezésé¢hez (taska/kabat), illetve a munkaeszkozok,
munka kapcsan eldallt dokumentumok, iratok tarolasahoz). Amennyiben a
tarolofeliilet mérete nem elegendd, ugy célszerii a munkateriilet mellett, vagy
kozvetlen kornyezetében kialakitani pl. taroloteriiletet, 6lt6zot kabatoknak,
taskaknak, kozponti teriiletet a nyomtatok, egyéb irodai berendezések szamara.

III.  Munkavillalok személyes tere

A felmérések alapjan az irodak 78,3%-aban 1-3 f6 dolgozik. Ez az arany a pilot
projektben 55,6%-0s, mikozben a munkavallalok 44,4%-a egyediil dolgozik a szobéaban.
Az irodak tobb mint kétharmadanal két munkavallald kozott minimum 3 méter tavolsag
van, €¢s a munkavallalok kényelmesen elférnek, hatra tudjak tolni a széket és van helyiik
kinyujtézni magukat.

A kérddives felmérés alapjan a szektorban dolgozdé munkavéllalok visszajelzései
alapjan a személyes tér megfeleld szamukra. Azon munkahelyek esetében, ahol kevésbé
idealisak a feltételek, az alabbi intézkedések javasoltak.

Javaslatok:

e Felmérni, hogy az adott munkahely esetében az irodai 1étszdmot és ellendrizni,
hogy biztositott-e a benne dolgozok szamara a megfeleld személyes tér.

e Amennyiben nincs biztositva megfelelé személyes tér (min. 1,2-2 m), Ggy a
lehetséges intézkedések:

o meglévo iroda atalakitasa,

o  1jiroda kialakitasa,

o home office biztositasa,

o  csusztatott munkarend kialakitdsa, ami 4altal egy munkateriiletet eltérd
1dében t6bb munkavallalo is tud hasznalni,

o munkaidé alatti sziinetekben a megnyljtézasra, mozgasra dedikalt
hely kialakitasa.

e Amennyiben megfeleléen biztositott a személyes tér, és mégis ugy itéli meg a
munkavallalo, hogy az igényei nagyobbak, ugy valoszintsithetd, hogy a
munkavallald toleranciaja alacsony. Erre a problémara az Egyéni cselekvési
terven belill mutatunk lehetdségeket.
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A személyes térhez hozzatartozik az is, hogy munkavallalé altal hasznalt monitorra
mennyien latnak ra, illetve mennyien halljék az altala folytatott telefonbeszélgetéseket.

A munkavallalok személyes tere a valaszadok 62,2-70,8%-anal teljesen optimalis, a
monitorukra nem latnak ra. A felmérés alapjan azonban a munkavallalok 60,3%-a nem
tud ugy telefonbeszélgetést folytatni, hogy masok ne halljak. Ez az arany a pilot
projektben résztvevok esetében 8,9%. Tovabbi 21,1% pedig tgy tud telefonalni, hogy a
kozvetlen munkatarsai halljak amit beszél.

Javaslatok:

e  Térelvalaszté paravanok alkalmazasa, melyek a meglévé irdasztalokhoz
illeszthetdek.

e  Hangszigetelt fiilkék kialakitdsa, ahol lehetéség van ugy telefonalni hogy a
beszélgetéseket masok ne halljak. Figyelembe véve, hogy ezek a beszélgetések
munkaidében torténnek, a fiilkék munkahelyen beliili hasznalatat és kultarajat
sziikséges kialakitani.

e [chetdséget biztositani arra, hogy a mar eldirt munkakdzi sziinetekben, illetve
tovabbi munkakdzi sziinetek beiktatdsdval a munkavallalok tudjanak ugy
telefondlni (pl. targyaloban/szabad levegdn/udvaron//utcan) hogy senki ne hallja
a beszélgetést.

IV.  Munkateriilet személyessé tétele

A pilot projekt felmérései soran 67,7% sajat irodaban dolgozik, illetve személyessé
teheti munkateriiletét. A munkavallalok 31,1% korlatozottan teheti személyessé a
munkateriiletét. Olyan munkavallald6 nem volt a megkérdezettek kozott, aki azt
valaszolta volna, hogy “A munkateriiletemet nem tehetem személyessé.”

Javaslat:

e Azon munkahelyek esetében, ahol a munkateriilet személyessé tételére
korlatozottan, vagy nincs lehetOség, ott javasolt felmérést végezni arra
vonatkozdan, hogy az adott munkahely esetében igény van-e a munkateriilet
személyessé tételére:

o igény esetén a munkaltatonak sziikséges meghatarozni, hogy milyen
feltételek betartasa mellett biztosit minderre lehetdséget. A lehetdségrol
a munkavallalokat széban/irasban értesiteni sziikséges.

e Amennyiben nincs lehet6ség a munkateriilet személyessé tételére, ugy
megfontoland6, hogy van-e olyan kozOsségi tér, ahol erre lehetdséget lehet
biztositani.

Nr. | Teriilet/Tevékenység Javaslatok
4. | Munkafeltételek I. Munkaeszk6zok
biztositasa

A pilot projektben a munkavallaloi oldalt kérdezve 63,4% szerint a munkaeszk6zok
max. 3 évesek, a munkafolyamatok nem, vagy csak az esetek 10%-aban allnak ezek
mindsége miatt. 13,3% véleménye szerint a munkaeszkdzok min. 5 évesek,
munkafolyamatok az esetek 40-50%-aban allnak ezek mindsége miatt.

Ugyanakkor 27,8% szerint “Ha barmilyen kozésen hasznalt eszkoz elromlik, gyorsan
Javitjak, potoljak, az infrastruktira abszolut tamogatia a munkat.” Tovabbi 62,2%
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pedig azt jelezte, hogy barmilyen kozdsen hasznalt eszk6z elromlik, rovid idén beliil
javitasra vagy potlasra keriil, eszkozbeli dolgok hianya nem hatraltatja a
munkamenetet. Ez a visszajelzés érkezett a munkaltatoktol is.

A munkavallaloi oldalt kérdezve 6,8%, a munkaltatoi oldalt kérdezve 12% szerint okoz
nehézséget a munkaeszkdzok meghibasodasa, és cseréje. Ezen munkavallalok azt
tapasztaljak, hogy az eszkozok javitasara szant id6 a munka rovasara megy, ami
id6szoritast eredményez. A pilot projektben résztvevd munkavallalok koziill mindossze
2,2% tapasztalta a fentieket, a munkaltatok részérdl pedig nem volt ilyen visszajelzés.

Az eszkoz beszerzésekre vonatkozoan a munkaltatok 66,7% szerint “Evente egyszer

’

tudunk felszerelést rendelni.”.

Javaslatok:

e Javasolt felmérni a munkahelyek esetében, hogy hol tapasztalhatd eszkdzhiany,
eszkozhiba, ¢és azt is, hogy ténylegesen mely eszkdz, mely
munkafolyamato(ka)t hatraltatja.

o a felmérés tiikrében érdemes az eszkdzt javitani, potolni
o igény esetén a munkafolyamatot atalakitani, hogy az eszkdzhiany
hatranyosan ne befolyasolja

e Gyakori eszkdzhiba esetén érdemes ellendrizni, hogy az eszkdz hasznalatrol az
eszkozt alkalmazoknak van-e megfeleld ismerete. Igény esetén az eszkoz
hasznalatarol, érdemes t4jékoztatot irni, illetve a hasznalatrdl rovid ismertetot a
eszkoz mellett elhelyezni.

II.  Munkafolyamatok, iigyviteli szabalyozasok

Az els6 kords kérdoives felmérés alapjan a leggyakoribb munkaadoi stresszfaktorok
kozott 57,6%-ban (53 munkaltatd) a “Hibas munkavégzésbil eredo problémak szama.”
34,8%-ban a “Be nem tartott hatdridék miatti panaszok szama ES/VAGY anyagi
karok.” szerepel.

A munkavallalok 83,5%-a szerint minden, vagy a legtobb munkafolyamat
szabalyozott. Ez az arany a pilot projektben 87,8%. A munkafolyamatok
szabalyozottsagara rakérdezve - a 2020 nyari, illetve a pilot projektben is - kicsivel
tobb, mint 40%-ban fordult el az a valasz, hogy “Van néhany munkafolyamat, amely
elavult, ezekre onalloan alakitjuk ki, hogy ki és mit csinaljon a hatékonysag
érdekében”.

Ez azt jelenti, hogy a megkérdezettek min. 40%-a jelezte (391 f6, a pilot projektben
pedig 45 £6), hogy vannak javitandd folyamatok, de ezeket onalldoan alakitjak. Ez
kockazatot jelent a munkavallalonak és a munkaltatonak is.

Javaslatok:

e A munkavallaloktol az atalakitasra javasolt folyamatok sszegytijtése (pl.
e-mail, vagy egyéb formaban).

e  Atalakitasra javasolt folyamatok attekintése az illetékes szakértok bevonasaval,
és sziikség esetén azok optimalizalasa, a munkavallalok felé visszajelzés, hogy
mely folyamatok keriilnek atalakitasra.

e Igény esetén a folyamatleirasok, eljarasrendek aktualizalasa, errdl a
munkavallalok tajékoztatasa.
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e A folyamat optimalizalasahoz a tarsszervezetekkel, partnerekkel
egyiittmitkodési megallapodasok (SLA-k) megkdtése.

e  Folyamat-felel6sok kinevezése az adott munkahelyen, akik figyelemmel
kisérik, hogy az optimalizalt folyamat a munkamenetek soran miben valtozik,
és amennyiben sziikséges és lehetséges a modositadsokat atvezeti, atvezetteti.

III. Egyiittmiikodés tarsszervezetekkel

A 2020 nyéri felmérés sordn a 92 munkaltaté 23,9%-a szerint megfeleld az
egyiittmiikodés mas szervezetekkel. 53,3% szerint “Tudunk dsszehangoltan dolgozni,
megfelelé a kommunikacio kozéttiink, de a sziikséges informacio néha elveszik vagy
nem iddben érkezik meg egymdshoz.” A munkaltatok 5,5%-a szerint akadozik az
egyiittmiikodés, nehezen tudnak egyiittmiikodni, ami a munkavégzéshez sziikséges
informacidaramlast hatraltatja, vagy szdmos probléma all fenn az egylittmiikodés
soran, ami mérhetd veszteséget okoz. A munkavallalok visszajelzései szerint ez az
érték 7,6%.

A munkavallalok visszajelzéseinek 74,1%-a alapjan Osszehangoltan, vagy tudnak
Osszehangoltan dolgozni a tarsszervezetekkel.

A pilot projekt eredményei alapjan a munkaltato szerint 85%-ban 6sszehangolt, vagy
megfeleld az egylittmiikodés mas szervezetekkel. A munkavallalok szerint ez az érték
69,9%.

A dolgozdk nyilatkozata alapjan 21,8% szerint az egylittmiikddés nagyjabol
Osszehangolt, vagy nehézkes. A munkavallalok 85,4%-a 0-10 tarsszervezettel miikodik
egyltt.

Az egyiittmiikodések hatékonyabba tétele érdekében az alabbiak javasoltak.

Javaslatok:

e Hasznos lenne kialakitani egy olyan online féorumot, ahol a szervezetek kozotti
egylttmiikodés kapcsan tapasztalt nehézségek, vagy akar a hatékony megoldasi
eljarasok is megoszthatok. Ezek a megosztdsok a munkaltaténak a
munkafeltételek biztositdsahoz fontos informaciok.

e Javasolt egyittmiikodési  megallapodasokat  (SLA-kat) kotni a
tarsszervezetekkel, ahol rdgzitésre keriilnek az egyiittmiikodés keretei,
feltételei.

e A munkaltatoknak célszeri megadott idokozonként visszajelzést kérni a
munkavallaloktol, hogy mely tarsszervezetekkel milyennek tapasztaljak az
egylttmikodést. A visszaérkez6 jelzések mérlegelését kovetden amennyiben
sziikséges ¢érdemes az egylittmikodés kapcsan tapasztalt nehézségek
megoldasa érdekében a folyamatokat, egyiittmitkddési megallapodasokat
atgondolni, moédositani.
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Nr. | Teriilet/Tevékenység Javaslatok
5. | Munkavallalok I. Munkavallalok edukacidja a stressz folyamatianak megismerésére és annak
edukacidja hatékony kezelésére

A szektorban végzett felmérések eredményeit figyelembe véve célszerli €s hasznos
lenne a munkavallalok ismereteinek bovitése az alapvetd emberi sziikségletek (alvas,
evés, 1ivds, mozgas) kielégitésének fontossagarol, és ezek hatasairél a
mindennapjaikban megélt stressz osszefliggésében.

Fontos az ismeretek szélesitése a téren is, hogy milyen koriilmények kozott/mellett
lehet ezen sziikségleteket optimalisan kielégiteni. (pl. hogyan alszik pihenteté modon a
test, s milyen koriilmények hatraltatiak a nyugodt alvast.)

Javaslatok:

e RoOvid ismeretterjesztd videokkal szélesiteni a munkavallalok ismereteit ezen
témakban.

e A HR dolgozok képzése, hogy az ismereteket a munkahelyen beliil személyes
oktatasok formajaban is at lehessen adni. (A Stresszkezelési felelosok oktatasa
a palyazatban is ezt a célt szolgalta.)

e A munkavallaléi jol-1éti (well-being) csomagok kiegészitéseként tovabbi
felméréseket, oktatasokat lehet ajanlani a munkavallalok részére.
A felmérésre vonatkozdan tovabbi lehetdségek: fontanus.hu

o Az Egyéni cselekvési terv népszeriisitése a munkahelyen, mellyel a
munkavallalok ismereti szélesithetoek e téren.

Il. Munkavallalok szakmai képzése

Mig a 2020 nyari kérdbéives felmérés alapjan a munkaltatok visszajelzései kozott
19,6%-ban fordult el6, az a valasz, hogy nincsenek munkahelyi képzések, és a
munkavallalok tovabbképzését anyagilag sem tudjak tamogatni, addig a pilot
projektben ilyen valasz nem érkezett a munkaltatoktol.

22,2-38%-ban fordul elé az, hogy a munkahelynél noha nincsenek képzések, de
valamilyen mértékben biztositjak a munkavallalok képzéseit.

A 2020 nyari kérdoéives felmérés alapjan a harmadik- 26,1%-ban fordul el -, a
pilotban a negyedik (11,1%) leggyakoribb munkaaddi stresszfaktor a “Szakmai
felkésziiletlenségbol eredé  panaszok szama.” Mindekozben a munkavallalok
39,5-55,2%-anak okoz kisebb, vagy nagyobb mértékben nehézséget, megterhelést a
valtozasok kovetése.
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Figyelembe véve, hogy a ko6zds képzések egyben csapatépitoként is funkcionalnak,
illetve hogy a munkavallalok szakmai felkésziiltsége fontos a szektorban lévo
munkaltatok szdmara, célszer(i az alabbi javaslatok atgondolasa.

Javaslatok:

e  Munkavallalok tudasatadasa egymas kozott. Olyan rovid tudasatadd képzések
bevezetése, ahol a munkafolyamatokra vonatkozd szabalyok betartasa mellett
az adott munkacsoportokon beliil az egyedi szaktudas is megosztasra keriilhet.

e Figyelembe véve, hogy a visszajelzések alapjan a munkafolyamatok
37,8-48,2%-at a munkavallalok elavultnak tekintik és ezeket Onalloan
alakitjak, célszerti megvizsgalni, hogy melyek ezek a munkafolyamatok és
szlikséges-e ezek atszervezése vagy oktatasa.

e Szervezeten beliil online tudastar/sugd létrehozasa (amennyiben ilyen még
nem 4ll rendelkezésre), vagy annak bovitése azon témakkal, melyek a
munkavallalok szakmai felkésziiltségéhez sziikségesek.

III. Munkavallalok kompetenciafejlesztése

A kérddives felmérésbol a kompetenciafejlesztés teriiletén az alabbi eredményeket
kaptuk: A Munkaltatok pilot projektben adott visszajelzései alapjan 88,8% minden
munkakor, vagy a munkakorok min. 50%-a specialis kompetenciat és szaktudast
igényel, nehéz munkavallalokat toborozni.

A munkavégzés soran a munkavallalokra hatd veszélyforrasok koziil a munkaltatok
77,8% szerint “Idegrendszeri terhelés ™.

A munkavallalok kozel felének (39,5-55,2%) okoz valamilyen nehézséget, vagy
megterhelést a valtozasok folyamatos kovetése.

A képzések tipusara rakérdezve a munkaltatoknal, a képességek, készségek
fejlesztésére vonatkozo képzések aranyara 22,2%. A versenyszféraban ez az arany
jellemzéen 50%.

A kimutathaté egymasra hatast figyelembe véve, illetve ismerve, hogy a szektor
esetében jelentOs stresszfaktort jelentenek az ligyfelek részérél érkezd agressziv
megnyilvanulasok, javasolt az alabbi 3 teriilet fejlesztése:

»  kommunikacios képesség,

» dontéshozatali képesség,

= konfliktuskezelési képesség.

Javaslatok:

e A munkavallaloi jol-léti  (well-being) csomagok  kiegészitéseként
gyakorlatorientalt tréningek, képzések 0sszeallitdsa, mely altal fejleszthetok a
sziikséges kompetencidk (pl. a figyelem, a kommunikacios, a
konfliktuskezelési és a dontéshozatali képesség )
képzésre lehetdségek: fontanus.hu

e Online platform, e-learning létrehozésa a kompetenciak fejlesztésére.

e Kompetenciafejlesztés  jatékosan. A  kompetenciafejlesztés, fejlesztd
tarsasjatékok segitségével a munkahelyen egyszerlien megvalosithatd a
kozosségi terekben kihelyezett jatékokkal, illetve képzések keretében is.
(plL.:https://www.castle-of-mind.com, https://tarsasjatekok.com,
https://fejlesztojatekvilag.hu/
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e A kompetencidk fejlesztéséhez sziikséges ismeretek ataddsa a vezetOknek,
akik az ismereteiket a mindennapi munka soran adjdk tovabb a
munkavallaloknak, ezzel fejlesztve a munkavallalokat és magat a munkahelyet
is.

e HR teriileten dolgozok képzése, mely altal a munkahelyen beliili képzésekkel
lehet a kompetenciakat fejleszteni a munkavallaloknal.

IV. Sars-Cov-19 pandémia aktualis helyzetével kapcsolatos oktatasok

A Sars-Cov-19 pandémia aktualis helyzetével kapcsolatban a szektorban dolgozo
munkavallalok, akik a pilot projektben részt vettek, az alabbi visszajelzéseket adtak.

97,8% kapott tajékoztatast és eszkozoket (pl. kesztyll, szajmaszk, kézfertStlenitd
gél/szappan, feliiletfertétlenito szer, térelvalaszto atlatszo panel).

A szektorban végzett tevékenységeket ¢€s feladatokat figyelembe véve a pilot projekt
soran rakérdeztiink az otthoni munkavégzésre. A visszajelzések alapjan a 90 {6 koziil
54,4%-nal  “100%-ban  sziikséges bent dolgoznom a munkahelyemen, a
munkatarsaimon kiviil tigyfelek/vendégek/ellatottak fordulnak meg minden nap a
munkatérben.” 1,1% otthonrol dolgozhat, 27,8% pedig 50%-ban otthonrol dolgozhat,
50%-ban sziikséges bent lennie a munkahelyén, ahol 10-nél tobb emberrel talalkozik.

Javaslatok:

e Rendszeresen felmérni, hogy mennyire tajékozottak a munkavallalok és
milyen mértékben félnek a helyzettdl.
e Rendszeresen felmérni, hogy a pandémias helyzet milyen mértékii stresszt r6 a
szektorban dolgozokra.
e A munkavallaléi jol-léti (well-being) csomagok kiegészitéseként tovabbi
oktatasokat lehet ajanlani a munkavallalok részére
o avirusrdl, annak terjedésérdl €s a virus elleni védekezésrol,
o  avirus utani fizikai és mentalis rehabilitacié lehetdségeirol.
Képzéshez kapcsolododan tovabbi informacio: fontanus.hu

e A felmérésekbdl visszajovo informaciok alapjan feladatok lehetnek:

o Tanacsadési vonal, platform kialakitasa, hogy a munkavallalok a
virushelyzet kapcsan tudjanak kommunikalni, tanacsot kérni
szakemberektol.

Tovabbi biztonsagi intézkedések bevezetése.

Pandémias helyzetr6l a munkavallalok tajékoztatasa (online).
Védofelszerelések biztositasa.

Home office elrendelése.

o O O O

Teriilet/Tevékenység

Javaslatok

Emberi kapcsolatok,
csapatépités

I. Emberi kapcsolatok

Az ember alapvetOen tarsas lény, kozosségben €l és kozosségben tud érvényesiilni a
legtobb képessége. Kutatasok alapjan azok, akik kozosségben élnek, illetve napi
szinten beszélgetnek, kevésbé stresszesek.

j@?z FON TéN US

SZECHENYI @

Pl EEFEXTETES A JOVOBE

Alapitviny



https://fontanus.hu/kepzesek/csoportos-kepzesek/covid-rehabilitacio-workshop/

Ebbdl kifolyolag stresszfaktornak tekinthetd, az ember életében az, amikor nem, illetve
kevés emberrel kommunikal. Az is stresszfaktor lehet, ha a kommunikacio folyamata
sériil és nem valosul meg az informacidcsere.

A szektorban tortént felmérés alapjan a kommunikacios képességekre vonatkozdan
Osszességében elmondhatdé, hogy azon munkahelyeken, ahol a munkaltatok a
munkavallaléik esetében magasabb kommunikacios képességszintet jeleztek, kevesebb
az iigyféloldali agressziv megnyilvanulasok aranya.

Ugyanez megfigyelhet6 a konfliktuskezelési képesség tekintetében is, ahol ugyancsak
fontos szerepet jatszik, hogy ki hogyan fejezi ki magat, illetve érti meg a masik felet.

Javaslatok:

e Kommunikacios tanfolyamok szervezése azon munkahelyek
munkavallaldinak, ahol az iigyfelek illetve a munkatarsak, vezetdk részérdl
nagyobb aranyban fordul el agressziv megnyilvanulas.

e Az egyiitt dolgozdk esetében heti 1x10-20 perces kozds beszélgetés
szervezése, ahol mindenki meg tudja osztani roviden a tobbiekkel, ami
foglalkoztatja. Ez csapatépitésként is alkalmazhato.

II. Munkakapcsolatok munkatarsakkal és vezetokkel

A munkaltatok valaszai alapjan a munkavallalok kozotti kapcsolat 72,5% aranyban
idedlis, illetve jo.

A munkavallalok koziil mindéssze 3,3% jelzi, hogy folyamatos konfliktus van a
munkavallalok és a szervezet vezetéi kozott és 1,1%, hogy nincsen kdzvetlen
kapcsolat.

A pilot projekt felmérése soran pedig 10%-ban megfeleld 30%-ban jo 53,3%-ban
teljesen idealis kapcsolatban vannak egymadssal. A pilot eredményei alapjan 36,6%-ban
toltenek id6t egyiitt munkan kivil is. 92,2% szerint a kozvetlen, vagy kozvetett
vezetovel Teljesen idedlis, vagy jo munkakapcsolatban van. Hasonlo, vagy kozel
hasonl6 a munkahoz val6 hozzaallas és az elvarasaink, ezért kevés a konfliktus és ha
van is rendezni tudjak.

Javaslatok:

e  Azon munkahelyek esetében, ahol a munkavallalok kozotti kapcsolat mindsége
javitandd, ott az egylitt dolgozok esetében heti 1x 10-20 perces kozos
beszélgetés szervezése, ahol mindenki meg tudja osztani roviden a tobbiekkel,
ami foglalkoztatja, ez csapatépitésként is alkalmazhato.

o A kozosségi terekben, irodakban jatékok, fejleszto tarsasjatékok elhelyezése. A
kozos jaték sordn kozos élményekre tesznek szert a munkavallalok, a jaték
stresszoldo, fejleszté és csapatépitd tevékenység is egyben. (pl.:
https://www.castle-of-mind.com , https://tarsasjatekok.com,

https://fejlesztojatekvilag.hu/)

Nr. | Teriilet/Tevékenység Javaslatok
7. | Teljesitmény- I. Ertékel6 rendszer
értékelés
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A teljesitményértékelés mindkét fél szamdra fejlédési lehetdséget biztosit. A
teljesitményértékelés soran a munkavallalé és a munkaltatdé is 0j ismeretekhez,
informaciokhoz juthat. A munkavallalo az elvégzett munkajanak mindségével,
hatékonysagaval, jovObeni lehetOségeivel, esetleges hibaival kapcsolatban, a
munkaltato a szervezetének miikodésével kapcsolatban.

A 2020-as felmérés soran a munkavallalok 16%-a, a pilot projekt soran 2,2% jelezte,
hogy nem kap visszajelzést a munkajarél. A munkaltatok koziil az elsé kords
felméréskor 13% jelezte, hogy nincs naluk egyéni teljesitményértékelés. A pilot
projektben nem volt olyan munkaltatd, ahol nem végeznek évente
teljesitményértékelést.

A teljesitményértékelés kapcsan a munkaltatok 50%-a jelezte azt, hogy “Formalisan
miikédik, nincs hosszutavu hatdsa.” A pilot projekt soran megkérdezett munkaltatok
esetében ez az arany 33,3% volt.

Javaslatok:

e Azon munkahelyek esetében ahol még nincs teljesitményértékelés, érdemes
megfontolni a bevezetését.

e Hivatalos teljesitményértékelési rendszer hianyaban, is érdemes megfontolni,
hogy a vezetok, munkavallalok félévente, évente mondjak el a tapasztalataikat
a tovabbi hatékony munkavégzés érdekében.

e Azon munkahelyek esetében ahol a  visszajelzés szerint a
teljesitményértékelésnek nincs hosszu tava hatdsa érdemes megkérdezni a
munkaltatokat, mibdl ered ez a tapasztalas. A visszajelzések alapjan lehetdség
van az értékeld rendszer modositasara, vagy a munkahely tdjékoztatdsara a
hatékony teljesitményértékeléshez.

Teriilet/Tevékenység

Javaslatok

Erdekképviselet

I. Erdekképviselet jelenléte

A pilot projekt kérddives felmérése alapjan a munkahelyek 34,4%-nal nem miikodik
érdekképviselet. (A 2020 kérdoéives felmérésben ez az arany 76,9% volt.)

A szektorban végzett felmérés alapjan elmondhato, hogy az érdekképviseletek jelenléte
hasznos - ez kideriilt a felmérés tobb pontjabdl is (pl. 1ényegesen kevesebb agressziv
megnyilvanulas van azokon a munkahelyeken, ahol van érdekképviselet, illetve
kevésbé ¢élik meg agresszivnak az adott helyzeteket a munkavallalok).

Javaslatok:

e  Erdekképviseleti jelenlétet kialakitani tobb munkahelyen.
e Online formaban tajékoztatni a munkavallalokat, munkaltatokat az
érdekképviselet altal végzett munkardl, tdmogato tevékenységérol
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